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Lernen ist wie Rudern gegen den Strom. Sobald man aufhort, treibt man zuriick.
Benjamin Britten
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Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Autos der Zukunft brauchen innovative Ideen. Nicht nur Branchen verschmelzen
miteinander, auch das Wissen aus unterschiedlichen Bereichen wird miteinander ver-
knlpft. Je mehr Vielfalt an Wissen die Akteure einbringen kdnnen, desto umfangreicher
ist das Potenzial fiir innovative Technologien.

Nicht nur die Autos der Zukunft verandern sich. Auch die Zulieferbetriebe miissen sich
den modernen Anforderungen anpassen. Die Qualifizierung der Mitarbeiter ist ein Kern-
punkt in der Planung der Zukunft. Grundvoraussetzung fiir Weiterentwicklung und Inno-
vationskraft ist eine Ausbildung nach den neuesten Standards der Branche.

Spezialisierung, Weiterentwicklung und Neugestaltung von Prozessen sind die Starken
der oberdsterreichischen Wirtschaft. Besonders auslandische Investoren setzen bei ih-
ren Entscheidungen oft auf die fachliche Kompetenz im Land.

Der Automobil-Cluster der oberdsterreichischen Wirtschaftsagentur Business Upper
Austria ermdglicht mit seinem Qualifizierungsprogramm, das Wissen und Kénnen der
Mitarbeiter weiterzuentwickeln, sich persénlich zu entfalten, sein Know-how zu erwei-
tern und kreative Ldsungen fiir Zukunftsthemen zu finden. Besonders auf die Anforde-
rungen der Branche zugeschnittene Ausbildungskonzepte, praxisorientierte Losungen
von erfahrenen Trainern sowie die individuell angepassten Inhalte der Lehrveranstaltun-
gen ermdglichen einen nachhaltigen Erfolg fiir Ihr Unternehmen.

Sehr geehrte Damen und Herren!

Autos entwickeln sich in Zukunft nicht mehr nur unter der Motorhaube weiter. Sie ver-
knipfen sich mit der AuBenwelt und warten mit Fahigkeiten auf, die ein Kommunizieren
und Interagieren mit der Umwelt ermdglichen.

Diese neuen Eigenschaften der Mobilitdt verlangen neue Ausbildungskonzepte fur
Fachkrafte in der Mobilitatsindustrie. Die Verknlpfung von Branchenwissen ist dabei
ein wesentlicher Faktor.

Eine fundierte und mafgeschneiderte Ausbildung der Arbeitskréfte ist fur viele Unter-
nehmen, die langfristig dem Mobilitatssektor zuliefern wollen, der Schltissel zum Erfolg.
Der Bildungsvorsprung und die Vielfalt des Wissens der Mitarbeiter befahigt Unterneh-
men, innovativ zu handeln und L&sungen rascher als andere anbieten zu kénnen. Die
Interaktion mit anderen Branchen wie der IT- oder der Kommunikationsbranche 6ffnen
den Zulieferern neue Aktionsbereiche.

Eine rasche Anpassung an neue technologische und wirtschaftliche Herausforderungen
ist mit unseren Lehrgangen zu den Themenbereichen Projekt-, Qualitats-, Vertriebs- und
Prozessmanagement sowie dem Entwicklerlehrgang mdéglich. Wissen von Experten aus
der Automobilindustrie, praxisnahe Beispiele und eine begrenzte Teilnehmerzahl tragen
zum Erfolg der AC-Ausbildungsangebote bei. Alle Angebote kénnen auch als Inhouse-
Lehrgénge in hrem Unternehmen durchgefiihrt werden.

Niitzen Sie das Angebot flr Ihren Erfolg.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Ihr

Dr. Michael Strugl
Wirtschaftslandesrat OberGsterreich

Ihr

Wolfgang Komatz, MSc
Manager des Automobil-Clusters
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Seminar EP-KP | Kommunikatives und kreatives Arbeiten
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Lehrgang

Zertifizierter Entwicklungsingenieur und

Produktgestalter

Technische Systeme werden immer komplexer und setzen sich
heute oft aus zahlreichen, sehr unterschiedlichen Teilsystemen
zusammen. Der Entwicklungs- und Konstruktionsingenieur
braucht deshalb neben fundiertem Fachwissen, einem ausge-
pragten Kostendenken und Verantwortungsbewusstsein auch
gute Fuhrungseigenschaften und Organisationsgeschick, da
er haufig die integrierende Stelle einer sich in viele Fachgebiete
gliedernden Entwicklung eines bestimmten Produktes ist. Be-
sonders in KMU deckt der Entwickler vom Verkauf iber Design
bis hin zum Projektleiter alles ab. Diese zuséatzlichen Anforde-
rungen lassen sich auch unter dem Stichwort Global Enginee-
ring zusammenfassen.

Dieser Lehrgang ist speziell konzipiert fiir:

Diese Ausbildung richtet sich an Personen, die im Unternehmen
in der Konstruktion, Entwicklung, Technik und im Projektma-
nagement tatig sind und sich fur diese Aufgabe weiterqualifi-
zieren wollen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Expertenwissen aus erster Hand

Bei der Entwicklung dieses Lehrgangs wurde auf eine enge
Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Wissenschaft Wert
gelegt. Durch den Input namhafter Entwicklungsleiter ober-
Osterreichischer Leitbetriebe und die Kernkompetenz der FH
Oberosterreich (Campus Wels) mit dem Studiengang Innova-
tions- und Produktmanagement ist mafgeschneidertes Ex-
pertenwissen auf héchstem Niveau garantiert.



lhr Weg zum Zertifikat ,Entwicklungsingenieur und Produkt-
gestalter”

Der Lehrgang besteht aus sechs Spezialseminaren. Nach posi-
tiver Absolvierung der Teilprtifungen erhalten Sie das Zertifikat
.Entwicklungsingenieur und Produktgestalter". Dieses Zertifikat
weist Sie als Experten auf diesem Gebiet aus.

Modul / Termin Cluster-Partner” AC/KC/MC-Partner™*

EP-KP ,Kommunikatives und kreatives Arbeiten"
28.-29.11.2016 €871,- €670,-

EP-IP ,Der Innovationsprozess, Ideenfindung und Design*“
23.-24.1.2017 €871,- €670,-

EP-KM ,Kreativitatsmethoden praktisch angewandt"
20.-21.3. 2017 €871,- €670,-

EP-KV ,Komplexitats- und Variantenmanagement"
26.-27.4.2017 €871,- €670,-

EP-DE ,Design und Konstruktion in der Produktentwicklung"
22.5.2017 € 546,- € 420,-

EP-AM ,Anforderungsmanagement im Produkt- und Prozessentwicklungsprozess"
19.-21.6. 2017 € 1.209,- € 930,-

Optional ,Praxisnaher Umgang mit Schutzrechten"
6.-7. 4. 2017 € 585,- €585~

Flughafen Linz-Hadrsching, 1. Stock Seminarraum Businesstalk

FlughafenstraBe 1, 4063 Horsching

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

**) Flr Partnerunternehmen des Automobil-, Kunststoff-, und Mechatronik-Clusters. Unternehmen, die in keinem Cluster oder
Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, kdnnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-Partner-Preises) an den Quali-
fizierungsmalnahmen teilnehmen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar EP-KP

Kommunikatives und kreatives Arbeiten

Zu einer guten Idee gehort auch eine gute Prasentation und

Uberzeugungsarbeit, damit diese Idee gesehen und umgesetzt

wird. Fachliche Kompetenz alleine reicht heute nicht mehr aus,

es wird immer wichtiger, auch als Techniker die Methoden der

Kommunikation und Prasentation zu beherrschen.

Inhalte

Regeln der erfolgreichen Kommunikation

Das Team ist mehr als die Summe der Einzelkampfer
Erfindungen entwickeln

Ideenauswahl

Prasentationsregeln zum erfolgreichen Transportieren von
Informationen

Richtiger Medieneinsatz

Interdisziplindres Arbeiten / Kommunizieren

Praktische Ubungen

Ziele

In praktischen Ubungen erhalten die Teilnehmer Sicherheit im
Umgang mit Prasentationen und in der Kommunikation mit
anderen. Am ersten Tag erwerben sie die Kenntnisse der wich-
tigsten Grundlagen zur Kommunikation. Am zweiten Tag wird
die Prasentationskompetenz anhand von praktischen Beispie-
len gefestigt.

Referent
Glinter Pechhacker
Personlichkeits- und Kommunikationstrainer

Dauer
2 Tage

Seminar EP-IP

Der Innovationsprozess, Ideenfindung und Design

Teil 1
Von der Idee zur Innovation

Inhalte

Bedeutung der Marktorientierung bei Entwicklungsprojekten
Grinde fur das Scheitern von Innovationen

Erfolgsfaktoren des Innovationsmanagements
Stage-Gate-Prozesse im Innovationsmanagement
Interdisziplindre Zusammenarbeit bei Innovationsprojekten
Methoden und Tools zur Ideengewinnung
Bewertungskriterien und -verfahren bei Innovationsprojekten
Innovation durch Kooperation

Ziele

Die Teilnehmer erhalten in kompakter Weise einen Uberblick

Uber die Erfolgsfaktoren des Innovationsmanagements. Sie

werden mit den einzelnen Prozessschritten eines interdiszipli-

naren Innovationsprozesses vertraut und kennen wesentliche

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Methoden und Instrumente zur Reduktion der darin auftreten-
den Schnittstellenproblematik. Es wird weiters ein Uberblick
iber die Mdglichkeiten der Ideengewinnung und der Ideenbe-
wertung gegeben und die Teilnehmer sind in der Lage, ausge-
wahlte Methoden anzuwenden.

Referent
Prof. (FH) Dr. Kurt Gaubinger
FH Oberosterreich, Campus Wels

Gastreferent
Wolfgang Komatz MSc.
Automobil-Cluster 00

Dauer
1 Tag



Teil 2
Von der Idee zum Produkt

Inhalte

= Wahrnehmung und Wirkung von Design (Gestaltwahr-
nehmung, Produktsprache, Produktkontext, ...)

= Industrial-Design als integraler Bestandteil von Produktent-
wicklungsprozessen (Designprozess, Methoden, Arbeits-
weisen, Schnittstellen, ...)

= Der Stellenwert von Industrial-Design als Wettbewerbs-
faktor (Produkt + Kommunikation tber Produkte, Design-
Innovation,...)

Ziele

Die Teilnehmer bekommen ein Verstandnis der Wirkung von Ge-
staltung auf den Betrachter.

Durch den Einblick in Design-Entwicklungsprozesse werden
Konfliktpotenziale vermindert, die die Schnittstelle Konstruktion-
Design mit sich bringt. Die Teilnehmer erhalten ein Gefiihl fur die
Bedeutung von Design in der Produktentwicklung. Ebenso wird
ein Verstandnis der Wettbewerbsrelevanz von Industrial-Design
geschaffen.

Referent
Dipl.-Des. Markus Kretschmer
Fachhochschule Oberdsterreich, Campus Wels

Dauer
1 Tag

Seminar EP-KM

Kreativitatsmethoden praktisch angewandt

Inhalte

m TRIZ

= Wertanalyse

= Brainstorming und seine Abwandlungen
= Brainwriting Methode, z.B.: Methode 635

Ziele

Kreativitat ist die Bedingung fur Innovation. Innovative Ideen
entstehen meist aus der Zusammenfiihrung unterschiedlicher
Denkansétze, die auf kreative Weise kombiniert werden. Ideen-
generierung und kreatives Verschmelzen von Wissen kann trai-
niert werden. Dabei ist wichtig, konventionelle Denkmuster aus-
zuschalten und Gedankenflisse zuzulassen. Die anschlieRende
Systematisierung der gewonnenen Ideen flihrt zum innovativen
Ergebnis.

Sie lernen vier ausgewadhlte Methoden der Ideengewinnung
wie z.B. TRIZ oder Mind-Mapping praktisch kennen und k&n-
nen diese spater anwenden. Sie sind in der Lage, ein Team auf
kreative Wege zu flihren.

Die Methoden werden von einem langjahrigen Experten vorge-
stellt und in Einzel- und Gruppentibungen trainiert.

Referent
DI Matthias Horl
TRUMPF Maschinen Austria GmbH & Co. KG

Dauer
2 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar EP-KV

Komplexitats- und Variantenmanagement

Inhalte

= Wechselwirkung der Komplexitatserzeugung

= Peitscheneffekt der Vielfalt zwischen Unternehmensfunktio-
nen entlang der Wertschopfungskette verdeutlichen

= Auswirkungen von Komplexitat sichtbar machen

= Komplexitat optimal gestalten

= Agieren im Spannungsfeld zwischen Nutzen der Vielfalt und
Kosten der Komplexitat

= Methoden des integrierten Komplexitdtsmanagements

= Steuerung der Produktkomplexitat, Variantenmanagement,
marktgerechte, systematische Bereinigung von Produkt-
gruppen

= Strategische Produktplanung

= Produktmodularisierung und -strukturierung

= Verursachungsgerechte Kalkulation der Variantenkosten

Ziele

Ziel ist es, den Teilnehmern den praktischen Mehrwert und Nut-
zen eines durchgangigen Komplexitdtsmanagements praxis-
nah zu vermitteln. Die methodischen Vorgehensweisen und
Hilfsmittel sollen mit zahlreichen Praxisbeispielen untermauert
werden, sodass die erlernten Zusammenhénge im téglichen
Arbeitsumfeld der Teilnehmer direkt zur Anwendung kommen
kénnen. Am ersten Tag des Moduls wird das Simulationsspiel

KOSIMA® durchgefihrt, um die Teilnehmer fur die Bedeutung
des Komplexitats- und Variantenmanagements zu sensibilisie-
ren. Diese wahrgenommenen Ergebnisse werden am zweiten
Tag durch eine praxisnahe Vortragsreihe mit zahlreichen Bei-
spielen in ein methodisches GrundgerUst eingeordnet.

Ziele von KOSIMA® (Komplexitat sichtbar machen):

= Veranschaulichen/Sensibilisieren fur ,Komplexitat"

= Verdeutlichen der Aus- und Wechselwirkungen von
Komplexitat im gesamten Unternehmen

= Vermitteln einer differenzierten Wahrnehmung zur Komple-
xitat

Referent
DI Michael Friedrich
Schuh & Co. GmbH

Dauer
2 Tage

Seminar EP-DE

Design und Konstruktion in der Produktentwicklung

Die Teilnehmer werden anhand eines exemplarischen Projektes
in weiterfihrende Aspekte des nachhaltigen Designs im betrieb-
lichen Alltag eingeftihrt. Durch die gemeinsame Erarbeitung auf
Basis eines vorgefertigten Projektes kdnnen die Teilnehmer die
Anwendung der Inhalte mit den eigenen Anspriichen und Fahig-
keiten rasch abgleichen und umsetzen.

Inhalte

= Aufbau einer Produktarchitektur

= Gestaltungsregeln

= Kreativtechniken aus dem Modul EP-KM ,Kreativitatsme-
thoden praktisch angewandt" zur Erzeugung von Varianten

= Darstellungstechnik in 2D und 3D

= Designwertanalyse

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Referent
Prof. (a.c.) Mag. Dr. Bernhard Rothbucher
aka buna design consult

Dauer
1 Tag



Seminar EP-AM

Anforderungsmanagement im Produkt- und
Prozessentwicklungsprozess

Anforderungsmanagement beinhaltet die Ermittlung, Bewer-
tung und Umsetzung von Kundenanforderungen, gesetzlichen
Anforderungen sowie unternehmensinternen Produkt- und Pro-
zessanforderungen. Es ist vor allem dort von Bedeutung, wo
komplexe Produkte bzw. Systeme konzipiert werden und sehr
arbeitsteilig an deren Entwicklung gearbeitet wird. Im ersten
Schritt gilt es, ein gemeinsames Verstandnis bezliglich der zu
realisierenden Anforderungen zu erarbeiten und zu dokumen-
tieren. In weiterer Folge sind die mit der Realisierung der Anfor-
derungen in Zusammenhang stehenden Risiken zu identifizie-
ren und zu managen. Die Umsetzung der Anforderungen ist zu
verifizieren.

Inhalte

Einfihrung ins Thema ,Anforderungsmanagement”

Anforderungen ermitteln

- QFD - Quality Function Deployment, Lastenheft, Pflichten-
heft

- Verantwortungen abgrenzen (z.B. RASIC-Chart, Qualitats-
sicherungsvereinbarungen)

Risiken identifizieren, bewerten, gestalten

- Machbarkeits- und Risikoanalysen

- Produkt-FMEA (inkl. Design-Verification-Plan&Report)

- Merkmale mit besonderer Bedeutung

- Prozess-FMEA (inkl. Priifplanung, Controlplan)

- Prozessfahigkeitsuntersuchungen vor Serie

Umsetzung der Anforderungen verifizieren und validieren

- Leistungstests (z.B. Run@Rate, process-sign off, Prozess
serie)

- Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF, PPAP)

Anforderungsmanagement integriert in die Projektabwick-

lung

- Abbildung der mit dem Anforderungsmanagement in Zu-
sammenhang stehenden Aufgaben und Methoden in der
Projektplanung

- Steuerung der Ermittlung und Umsetzung der Anforderun-
gen (z.B. Meilenstein-, Projekt-Reviews)

Ziele

Die Teilnehmer erhalten einen umfassenden Uberblick tiber die
mit einem professionellen Anforderungsmanagement in Zu-
sammenhang stehenden Zielsetzungen und Aufgaben.

Ferner werden sie mit einer Reihe von Methoden vertraut
gemacht, die sie bei der Ermittlung und Umsetzung von Pro-
dukt- und Prozessanforderungen sowie bei der Beurteilung
des Erfiillungsgrades unterstiitzen. Die Teilnehmer kennen die
Voraussetzungen fiir den Einsatz dieser Methoden und sind so
in der Lage, die Methoden in die Produkt- und Prozessentwick-
lung ihres Unternehmens zu integrieren.

Referent
DI Vladan Stevanovic
Jung + Partner Management GmbH

Dauer
3 Tage

Die verschiedensten Kundenanforderungen und die daraus entstehende Variantenvielfalt fordern alle Betei-
ligten im Innovationsprozess heraus. Laufend entstehen neue Ideen, die rasch und flexibel in Produkte zu
integrieren sind. Der Lehrgang des Automobil-Clusters , Entwicklungsingenieur und Produktgestalter" ist pra-
xisbezogen aufgebaut und kommt mir in der Aufgabe zwischen Produktentwicklung und -management sehr
entgegen. Mit dem angebotenen Lehrgang und den dort erlernten Methoden werden komplexe Ablaufe und
Varianten transparenter und damit besser steuerbar.

Reinhard Kock, Entwicklungsingenieur, CNH Osterreich GmbH

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Optionales Modul

Praxisnaher Umgang mit Schutzrechten

Inhalte
= Gewerbliche Schutzrechte allgemein
- Einfiihrung in die Thematik und Uberblick (iber gewerb-
liche Schutzrechte, speziell Patente, Gebrauchsmuster, Ge-
schmacksmuster und Marken
= Patentstrategien
- ,Lebensphasen" eines Patents, Verwertungsstrategien,
Dos and Don'ts im Umgang mit Patenten, strategisches
Patentmanagement als integrierter Teil der F&E Unterneh-
men, Strategien zum Schutz firmeneigenen Know-hows
= Abldufe und Partner im Schutzrechtswesen
- Erkennen und Bewerten schutzrechtswirdiger Erfindun-
gen,interneOrganisationbeziiglichSchutzrechtsfragen,Un-
terstltzungsleistungen, internationales Patentwesen, An-
meldeverfahren
= Patentrecherche, -monitoring
= Patentschrift
- Aufbau einer Patentschrift anhand mehrerer Beispiele, Vor-
aussetzung fur die Erteilung von Patenten und Gebrauchs-
mustern, Schutzbereich / Offenbarungsgehalt eines Pa-
tents
= Schutzrechtsverwertung
- Erstellung eines Lizenzangebotes
- Suche nach Lizenznehmern
- Lizenzierung und Verhandlungsprozesse
= Ubung zu Patentrecherchen in kostenfreien Datenbanken

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Ziele

Ziel dieser Schulung ist es, die Zustandigen in der Firma hin-
sichtlich des Potenzials beim effektiven und effizienten Ein-
satz von Schutzrechten zu sensibilisieren sowie gleichzeitig
bisherige Erfahrungen mit Expertenwissen zu verknipfen. Die
eigene Einschatzung von Kosten, Fristen und Mdglichkeiten
bei der Patentanmeldung erleichtert auch die Beurteilung der
Ergebnisse bei externer Vergabe der Aktivitdten an Patentan-
wilte. Praktische Ubungen zur Patentrecherche in kostenfreien
Datenbanken liefern eine gute Basis zur Durchfiihrung eigener
Patentrecherchen vor groeren Innovationsvorhaben und er-
lauben die Einschatzung der Schutzrechtaktivitadten von Mitbe-
werbern und das friihzeitige Erkennen von Trends im jeweiligen
Gebiet der Technik.

Referenten

Dr. Udo Gennari

Business Upper Austria — 00 Wirtschaftsagentur GmbH
DI Franz Birscher

Innovationsservice Birscher

Dauer
1,56 Tage



Zertifizierter Entwicklungs-
ingenieur und Produktgestalter

Ich melde mich verbindlich zu folgenden Seminaren zu umseitig abgedruckten Bedingungen an:

EP-KP ,Kommunikatives und kreatives Arbeiten"
Cluster-Partner” € 871,— AC/KC/MC-Partner™ € 670,— D 28. bis 29. November 2016

EP-IP  ,Der Innovationsprozess, Ideenfindung und Design*
Cluster-Partner” € 871,~ AC/KC/MC-Partner™ € 670,~ || 23. bis 24. Jénner 2017

EP-KM ,Kreativitatsmethoden praktisch angewandt"
Cluster-Partner” € 871,— AC/KC/MC-Partner™ € 670,~ D 20. bis 21. Marz 2017

EP-KV ,Komplexitdts- und Variantenmanagement"
Cluster-Partner” € 871,— AC/KC/MC-Partner™™ € 670,~ D 26. bis 27. April 2017

EP-DE ,Design und Konstruktion in der Produktentwicklung"
Cluster-Partner” € 546,— AC/KC/MC-Partner™™ € 420,— D 22. Mai 2017

EP-AM ,Anforderungsmanagement im Produkt- und Prozessentwicklungsprozess"
Cluster-Partner” € 1.209,— AC/KC/MC-Partner™ € 930,~ D 19. bis 21. Juni 2017

Optional: ,Praxisnaher Umgang mit Schutzrechten”
Cluster-Partner” € 585~ AC-Partner™ € 585~ D 6. bis 7. April 2017

alle Preise exklusive MwSt. jevveHS von 900 bIS ]700 Uhr

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

**) Flr Partnerunternehmen des Automobil-, Kunststoff-, und Mechatronik-Clusters. Unternehmen, die in keinem Clus-
ter oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, konnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-Partner-
Preises) an den Qualifizierungsmafinahmen teilnehmen.

lhre Anmeldung nehmen wir gerne entgegen:
E-Mail Bitte pro Person jeweils ein Formular ausfiillen, Zutreffendes ankreuzen und an automobil-cluster@biz-up.at senden.
Online www.automobil-cluster.at/veranstaltungen

Titel / Vorname / Nachname

Firma / Institution / Abteilung

Postleitzahl / Ort / Stralke / Hausnummer

Rechnungsadresse

Telefon E-Mail

Unser Unternehmen ist Partner im: ] ]

Ort, Datum Unterschrift
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Allgemeine Informationen / Anmeldebedingungen

lhr 10 % Preisvorteil!

Sie erhalten einen Preisnachlass von
zehn Prozent, wenn die gesamte Lehr-
gangsreihe bis vier Wochen vor Beginn
des ersten Seminars gebucht wird (exkl.
Prifungsgebdihr)!

Anmeldebedingungen

Aufgrund der mit 15 Personen begrenz-
ten Teilnehmerzahl sowie der umfas-
senden Vorarbeiten wird um eine rasche
Anmeldung gebeten. Anmeldeschluss ist
jeweils 14 Tage vor Kursbeginn.

Sie erhalten unmittelbar nach Eingang
Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestati-
gung. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Kursbeginn.

Die endgliltige Entscheidung, ob ein Mo-
dul auf Grund der angemeldeten Teilneh-
merzahl durchgefihrt werden kann, fallt
in der Regel 14 Tage vor Seminarbeginn.
Nur in Ausnahmeféllen wird damit bis
eine Woche vor Seminarbeginn zugewar-
tet. Es ist daher empfehlenswert, wenn
Sie sich ehestmdglich — also schon vor
der 14-Tage-Frist — zum Modul anmel-
den, da lhre Anmeldung entscheidend fiir
das Zustandekommen des Moduls sein
kann.

Bei Stornierung der Anmeldung (nur
schriftlich) bis sieben Tage vor Kurs-
beginn erheben wir eine Bearbeitungs-
gebihr von 30 Prozent der gebuchten
Leistungen exkl. MwSt. Danach bzw. bei
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die
gesamte Gebilhr zu entrichten. Selbst-
verstandlich ist eine Vertretung des an-
gemeldeten Teilnehmers maglich.

Die  Teilnahmegebihren
samtliche Lehrgangs- und Priifungs-

beinhalten

unterlagen, Mittagessen sowie Pausen-
getranke.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung
erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die bekanntgegebenen Daten von
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH elektronisch er-
fasst und verarbeitet werden. Weiters
stimmen Sie der Ubermittlung weiterer
Informationen per E-Mail zu. Sollten im
Zuge dieser Veranstaltung Lichtbilder
von Personen durch Business Upper
Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
entstehen, erteilt der/die Abgebildete
dieser seine/ihre ausdrickliche unent-
geltliche Zustimmung zur ausschliefli-
chen und unbeschrankten Nutzungsbe-
willigung hinsichtlich Verdffentlichung,
Vervielfaltigung und Verbreitung dieser.
Diese Zustimmungen kdénnen jederzeit
schriftlich widerrufen werden.

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufunserer Web-
site www.biz-up.at.

Veranstaltungsort

Flughafen Linz-Hdérsching,

1. Stock Seminarraum Businesstalk
FlughafenstraRe 1

4063 Horsching

Eine detaillierte Wegbeschreibung erhal-
ten Sie mit der Anmeldebestéatigung.

Gesamtkoordination
Business Upper Austria -

00 Wirtschaftsagentur GmbH
Automobil-Cluster
Hafenstrale 47 — 51

4020 Linz

Fragen und Informationen
Automobil-Cluster Oberdsterreich
Gabriele Randacher-Schoffl

Telefon: +43 732 79810-5084

E-Mail: gabriele.randacher@biz-up.at oder
automobil-cluster@biz-up.at

Niitzen Sie fir Ihre Anmeldung die Fax-
Antwort oder melden Sie sich online un-
ter www.automobil-cluster.at an!

Haftung

FUr den Fall, dass ein Lehrgang oder
ein Seminar ohne grobes Verschulden
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH nicht oder nicht
zum vorgesehenen Zeitpunkt stattfindet,
Gbernimmt die Business Upper Aust-
ria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH fiir
etwaige Schaden der Teilnehmer keine
Haftung.




SME

In Kooperation mit

Lehrgang | Sales Management for Engineers
Lehrgang im Uberblick
Seminar SME-SV | Systemisch verkaufen

Seminar SME-SA | Strategische Ausrichtung und
Gestaltung von Vertriebsorganisationen

Seminar SME-CS | Corporate Sales inkl. Betriebsbesichtigungen

Seminar SME-ST | Steuerung von Vertriebsprozessen und
Personalmanagement

Seminar SME-VF | Verkauferfihrung
Anmeldung

Allgemeine Informationen / Anmeldebedingungen

15
16
18

19
20

21
22
23
24
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Lehrgang

Sales Management for Engineers

Vertriebsstrategisch in Fithrung gehen — ein maBgeschnei-
dertes Training fiir Vertriebs-Fiihrungskrafte in der Industrie
Der starke Wettbewerb in der Zulieferindustrie und stdndig
steigende Anforderungen der Kunden stellen auch die Kunden-
betreuer laufend vor neue Herausforderungen. Erfolgreicher
Verkauf ist weit mehr als nur die Schnittstelle zwischen Ange-
bot und Nachfrage; erfolgreiche Verkaufer sind mehr als ,nur"
Autodidakten, die ihr Handwerk von der Pike auf gelernt haben.
Sie sind Strategen mit psychologischem Hintergrundwissen, die
ihre Teams gezielt zum Erfolg fUhren.

Mit diesem Lehrgang steht Unternehmen (Schwerpunkt Auto-
mobilzulieferindustrie) ein Ausbildungskonzept zur Verfligung,
das speziell an die Herausforderungen von Fihrungskraften im
Vertrieb angepasst ist. Die Teilnehmer erhalten eine Kombina-
tion aus fundierter wissenschaftlicher Basis und praxisorien-
tierter Wissensanwendung. Damit haben sie es in der Hand, die
Vertriebsaktivitdten lhres Unternehmens zu steuern, zu starken
und teambegeisternd umzusetzen.

lhr personlicher Nutzen

= Verkaufsstrategien auf Basis der Unternehmensstrategie
entwickeln

= Unterschiedliches Kauf- und Verkaufsverhalten auf Basis
von Personlichkeitsmodellen kennenlernen

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Verkauferflihrung und Steuerung von Verkaufsprozessen
professionalisieren

Den Prozess der Gestaltung einer Vertriebsorganisation
kennenlernen

Das erreichen Sie fiir lhr Unternehmen:

MaRgeschneidertes Vertriebskonzept erstellen
Strategien und Tools fir die Fiihrung von Verkaufsteams
nutzen und dadurch eine effektivere Steuerung des Ver-
triebsteams erreichen

Neue Perspektiven durch VergroBerung des Firmennetz-
werkes zu verwandten Branchen erlangen

Dieser Lehrgang ist speziell konzipiert fiir:

Vertriebs- und Key-Account-Manager,

Nachwuchs- und Fiihrungskrafte im Vertrieb,
Verkaufsleiter, Vertriebsexperten auf dem Weg zur Fih-
rungsfunktion, Bereichsleiter

Geschéftsfiihrer von Klein- und mittleren Unternehmen und
Business Development Manager



lhr Weg zum Zertifikat Sales Management For Engineers Zulassungsvoraussetzungen (fiir Anrechenbarkeit auf

Der Lehrgang besteht aus finf Seminaren. Nach positiver Ab- MBA)

solvierung erhalten Sie das Zertifikat Sales Management For Abschluss eines Studiums und mindestens drei Jahre
Engineers. Dieses Zertifikat weist Sie als Experte auf diesem Berufserfahrung oder eine Qualifikation durch Berufs-
Gebiet aus und kann im Zuge des MBA Sales Management Ex- erfahrung, die mit einem Studium vergleichbar ist, sowie
cellence an der LIMAK Austrian Business School angerechnet ein positiv absolviertes Aufnahmegesprach.

werden. Voraussetzung fiir den Erhalt des Zertifikates ist ein

positiver Abschluss der einzelnen Module. Dazu gehort die ent- Step by Step zum LIMAK Management MBA

sprechende Erbringung aller geforderten Vor- und Nachberei-
tungen, sowie Hausarbeiten.

Mit dem Sales Management for Engineers zum MBA

Der Lehrgang entspricht den Anforderungen postgradualer
Ausbildung und kann bei Erfiillung der Zulassungsvoraus-
setzungen als Spezialisierung auf den Management MBA an
der LIMAK Austrian Business School angerechnet werden.
Zusatzlich zu absolvierende Programmbestandteile fiir den
MBA sind die Programmteile Management Compact, Leader-
ship und Master Thesis. Gesamtdauer des Programms: 18
Monate plus Master Thesis, 40 Anwesenheitstage in Modulen
geblockt, ganztéagig meist Donnerstag bis Samstag, 75 ETCS-
Punkte (durch die Absolvierung des Lehrgangs Sales Manage-
ment for Engineers werden ca. 15 Anwesenheitstage / 22,5
ETCS-Punkte abgedeckt).

SME-SV , Systemisch verkaufen"
7.-9.11.2016

SME-SA ,Strategische Ausrichtung und Gestaltung von Vertriebsorganisationen"
12.-14.12. 2016

SME-CS , Corporate Sales inkl. Betriebsbesichtigungen*
23.-26.1. 2017 (4. Tag Betriebsbesichtigungen)

SME-ST , Steuerung von Vertriebsprozessen und Personalmanagement*
16.-17.2.2017

SME-VF ,Verkauferfithrung"
13.-15. 3. 2017

RIC (Regionales Innovations Centrum) GmbH

RotaxstrafBe 3, 4623 Gunskirchen

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria
**) Flr Partnerunternehmen des Automobil-, Kunststoff-, und Mechatronik-Clusters. Unternehmen, die in keinem Cluster oder
Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, konnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-Partner-Preises) an den Quali-
fizierungsmalnahmen teilnehmen.
#x) FUr AC/KC/MC-Partner und LIMAK-Mitglieder entfallt die Anmeldegebiihr.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar SME-SV

Systemisch verkaufen

Inhalte

Die Teilnehmer erhalten einen Einblick in die wesentlichen Ele-
mente des systemischen Verkaufens und bekommen damit
einen Reflexionsrahmen zur eigenen Weiterentwicklung und
zum Coaching von Mitarbeitern. Sie kénnen das eigene verkau-
ferische Verhalten analysieren, Starken erkennen und Entwick-
lungsfelder bestimmen.

Die Teilnehmer konnen anhand des Reflexionsrahmens das
Verhalten ihrer Mitarbeiter analysieren und Stérken sowie Ent-
wicklungsfelder bestimmen. Sie sind in der Lage, Beziehungen
wirkungsvoll aufzubauen, andere Menschen noch besser einzu-
schétzen, fiir den Verkaufserfolg wesentliche Informationen zu
erfragen, Losungen optimal zu préasentieren und den Verkaufs-
abschluss herbeizufiihren. Sie lernen auch, ihre Mitarbeiter auf
diesem Weg zu begleiten.

Ein zentrales Kursziel stellt der Transfer des systemischen An-
satzes (speziell aus der Psychologie und Verhaltenswissen-
schaft) auf den Verkauf und das Verkaufsverhalten dar.

Der Automobil-Cluster Oberdsterreich stellt sich im Zuge eines
Kamingesprachs vor. Insbesondere werden dabei die Themen-
schwerpunkte Internationalisierung und Sales beleuchtet. Best-
Practice-Beispiele Osterreichischer Paradeunternehmen und
ein Bericht eines Automobilzulieferers zeigen, wie die Seminar-
inhalte in der Praxis angewendet werden.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Referent
Gerald Geretschlager, M.Ed
LIMAK Faculty

Gastreferent
Ing. Thomas Eder
FANUC Osterreich GmbH

Dauer
3 Tage



Seminar SME-SA

Strategische Ausrichtung und Gestaltung von

Vertriebsorganisationen

Inhalte

Die Teilnehmer lernen, aus der vorgegebenen Unternehmens-
strategie und den Marktgegebenheiten eine wirksame Ver-
triebsstrategie abzuleiten bzw. zu entwickeln. Die Operatio-
nalisierung der Strategie anhand von konkreten Zielen und
abgeleiteten Malnahmen wird im zweiten Schritt behandelt.
Basierend auf den strategischen Vorgaben des Unternehmens
und der definierten Vertriebsstrategie werden die fur den Ver-
kaufserfolg notwendigen Strukturen und Ablaufe gestaltet. Als
zentrales Element der Ablaufe wird der Vertriebsprozess analy-
siert und optimiert.

Es werden unterschiedliche Vertriebsorganisationen und Ver-
triebssysteme analysiert und der Einfluss auf den Verkaufs-
erfolg aufgezeigt — anhand von Praxisbeispielen werden L&-
sungen erarbeitet, welche die Vertriebsperformance unter den
gegebenen externen und internen Rahmenbedingungen best-
mdglich unterstitzen und den Verkaufserfolg optimieren. Dabei
werden auch vertriebsrelevante Spannungsfelder und Schnitt-
stellen identifiziert, analysiert und Losungsanséatze abgeleitet.
Darlber hinaus werden die Konsequenzen von Strategie und
Struktur auf Fihrungs- und Verkaufsverhalten ganz besonders
betrachtet.

Best-Practice-Beispiele Osterreichischer Paradeunternehmen
und ein Bericht eines Automobilzulieferers zeigen, wie die Semi-
narinhalte in der Praxis angewendet werden

Referenten
Mag. Hubert Preisinger
LIMAK Faculty

Gastreferent

Mag. Gerhard Augeneder, BSc

POLYTEC HOLDING AG

Dauer
3 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar SME-CS

Corporate Sales inkl. Betriebsbesichtigungen

Inhalte
Das Ziel der Lehrveranstaltung ist die Einflihrung der Teilneh-  Referent
mer in die Thematik des Key Account Managements. Das Ma- ~ Mag. Dr. Petra Martinek-Kuchinka

nagement von Schlisselkunden ist ein zentrales Instrument  LIMAK Faculty
eines erfolgreichen Beziehungsmarketings.

Den theoretischen Rahmen bildet daher das Konzept des Be-
ziehungsmarketings. Die Lehrveranstaltung spannt dabei den  Dauer

Bogen von der systematischen Kundenanalyse (ber die Kun- 4 Tage (4. Tag Betriebsbesichtigungen)
denauswahl (Segmentierung) bis hin zur Bearbeitung von ak-

tuell oder potentiell bedeutenden Kunden (Kundenportfolios,

etc.) einer Unternehmung. Dabei wird auf die Entwicklung des

KAM (Key Account Management), auf Aufgabenschwerpunk-

te, Strategievarianten, eine erfolgreiche Realisierung sowie auf

magliche Risiken und Probleme des KAM eingegangen. Ebenso

erfolgt eine Verkniipfung mit den klassischen Phasen eines Ver-

kaufsprozesses.

DarUber hinaus ist die Vermittlung des notwendigen Know-
hows zum erfolgreichen Fihren von Verhandlungen - als
Teilaufgabenbereich eines Key Account Managers — Teil des
Seminars. Es wird auf alle Teilaspekte erfolgreicher Verhandlun-
gen, wie z.B. die Rolle von Perzeption, Kommunikation, Emotion
oder auf die erfolgreiche Vorbereitung von Verhandlungen ein-
gegangen. Auch haufige Fehler oder Barrieren fur erfolgreiche
Deals werden diskutiert.

Als Best-Practice-Beispiele stellen zwei Unternehmen ihre Ver-
triebsstrukturen vor. Dadurch werden den Teilnehmern praxis-
nahe Einblicke gewahrt.
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Seminar SME-ST

Steuerung von Vertriebsprozessen und

Personalmanagement

Inhalte

Aufbauend auf das Seminar ,Strategische Ausrichtung und
Gestaltung von Vertriebsorganisationen" wird die erfolgreiche
Steuerung von Vertriebsorganisationen zur Gewinnung von
neuen Kunden bzw. zur Entwicklung von bestehenden Kunden
thematisiert und vermittelt. Die Teilnehmer erfahren, wie CRM
Systeme die Steuerung von Vertriebsprozessen und die syste-
matische Gestaltung und Pflege von Kundenbeziehungen un-
terstitzen kdnnen.

Weiters wird die Steuerung von Vertriebsorganisationen an-
hand wichtiger Instrumente und Messgrofen und der — nicht
messbaren — qualitativen Faktoren aufgezeigt. Die Teilnehmer
lernen, wie Vertriebsziele und davon abgeleitete ,Key Perfor-
mance Indicators" als Basis flr Vertriebscontrolling und fir die
Steuerung des Vertriebsteams dienen und, dass die richtigen
Kennzahlen dabei ebenso entscheidend sind, wie ein entspre-
chendes Vergltungs- und Anreizsystem.

Best-Practice-Beispiele Osterreichischer Paradeunternehmen
und ein Bericht eines Automobilzulieferers zeigen, wie die Semi-
narinhalte in der Praxis angewendet werden.

Referenten

Mag. Gerhard Leitner, MSc (Tag 1) und
FH-Prof. Oliver Wieser (Tag 2-3)
LIMAK Faculty

Gastreferent
DI Jirgen Bruckner
Fronius International GmbH

Dauer
3 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar SME-VF
Verkauferfiihrung

Inhalte

In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer einen Einblick in die
Besonderheiten des Fihrens von Verkdufern und lernen ihre
Rolle und Aufgabe als Fihrungskraft und Coach einzuschatzen
und auszuleben.

Sie bekommen Werkzeuge an die Hand, mit denen sie die Per-
formance der Mitarbeiter richtig einschatzen und davon abge-
leitet auch verbessern kdnnen.

Die Teilnehmer bekommen hier auch die Mdglichkeit, das bisher
Erlernte auf ihr Team anzuwenden. Sie erkennen die Unterschie-
de im verkauferischen Verhalten und beriicksichtigen diese. Da-
rUber hinaus lernen sie einzuschatzen, welche Persdnlichkeiten
unter welchen Voraussetzungen zu welchen Kunden passen
und wie sie optimal eingesetzt werden.

Im Zuge des Seminars stellen sich die Teilnehmer der Erfah-
rungsaustauschrunde (ERFA) ,Vertriebsleiter" des Automobil-
Clusters 00 vor. Im Rahmen einer ERFA werden praxisrelevante
Themen eines Vertriebsexperten in der definierten Runde offen
behandelt.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Referent
Gerald Geretschlager, M.Ed
LIMAK Faculty

Dauer
3 Tage



Anmeldung

Lehrgang
Sales Management for Engineers

Ich melde mich verbindlich zu folgendem Lehrgang zu umseitig abgedruckten Bedingungen an:

Lehrgang Sales Management for Engineers [5 Module - keine Einzelmodule buchbar]

Cluster-Partner” € 7.670,~ AC/KC/MC-Partner™ € 5.900,~ D November 2016 - Méarz 2017

Anmeldegebiihr™* € 490, -

SME-SV ,Systemisch verkaufen"
7. bis 9. November 2016

SME-SA ,Strategische Ausrichtung und Gestaltung von Vertriebsorganisationen”
12. bis 14. Dezember 2016

SME-CS , Corporate Sales inkl. Betriebsbesichtigungen*
23. bis 26. Janner 2017

SME-ST , Steuerung von Vertriebsprozessen und Personalmanagement"
15. bis 17. Februar 2017

SME-VF ,Verkauferfiihrung"
13. bis 15. Marz 2017

alle Preise exklusive MwSt. jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

#+) Flr Partnerunternehmen des Automobil-, Kunststoff-, und Mechatronik-Clusters. Unternehmen, die in keinem
Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, kdnnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-
Partner-Preises) an den QualifizierungsmaBnahmen teilnehmen.

=xx) Flir AC/KC/MC-Partner und LIMAK-Mitglieder entfallt die Anmeldegebiihr.

lhre Anmeldung nehmen wir gerne entgegen:
= E-Mail Bitte pro Person jeweils ein Formular ausfllen, Zutreffendes ankreuzen und an automobil-cluster@biz-up.at senden.
= Online www.automobil-cluster.at/veranstaltungen

Titel / Vorname / Nachname

Firma / Institution / Abteilung

Postleitzahl / Ort / Stralke / Hausnummer

Rechnungsadresse

Telefon E-Mail

Unser Unternehmen ist Partner im: ] ]

Ort, Datum Unterschrift

23
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Allgemeine Informationen / Anmeldebedingungen

Anmeldebedingungen

Fir diesen Lehrgang sind keine Einzelm-
odule buchbar. Aufgrund der mit 19 Per-
sonen begrenzten Teilnehmerzahl sowie
der umfassenden Vorarbeiten wird um
eine rasche Anmeldung gebeten. Anmel-
deschluss ist 28 Tage vor Lehrgangsbe-
ginn.

Sie erhalten unmittelbar nach Eingang
Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestati-
gung. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Kursbeginn.

Die endgliltige Entscheidung, ob der
Lehrgang auf Grund der angemeldeten
Teilnehmerzahl  durchgefiihrt werden
kann, fallt in der Regel 28 Tage vor Lehr-
gangsbeginn.

Bei Stornierung der Anmeldung (nur
schriftlich) bis 30 Tage vor Lehrgangs-
beginn erheben wir keine Bearbeitungs-
gebuhr. Bei Stornierung der Anmeldung
(nur schriftlich) ab 29 Tage vor Lehr-
gangsbeginn ist die gesamte Gebihr zu
entrichten. Selbstverstandlich ist eine
Vertretung des angemeldeten Teilneh-
mers moglich.

Die  Teilnahmegebihren
samtliche Lehrgangs- und Priifungs-
unterlagen, Mittagessen sowie Pausen-
getranke.

Mit Threr Anmeldung zur Veranstaltung
erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die bekanntgegebenen Daten von
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH elektronisch er-
fasst und verarbeitet werden. Weiters
stimmen Sie der Ubermittlung weiterer
Informationen per E-Mail zu. Sollten im
Zuge dieser Veranstaltung Lichtbilder
von Personen durch Business Upper
Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
entstehen, erteilt der/die Abgebildete
dieser seine/ihre ausdrickliche unent-
geltliche Zustimmung zur ausschlieli-
chen und unbeschréankten Nutzungsbe-

beinhalten

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

willigung hinsichtlich Verdffentlichung,
Vervielfaltigung und Verbreitung dieser.
Diese Zustimmungen kdénnen jederzeit
schriftlich widerrufen werden.

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufunserer Web-
site www.biz-up.at.

Weiters bestatigen Sie mit lhrer Anmel-
dung, dass lhre Daten an die LIMAK Aus-
trian Business School zur Bearbeitung
weitergeleitet werden. Die LIMAK tritt
bezliglich  Anmeldung und Anrechen-
barkeit zum MBA mit den angemeldeten
Personen in Kontakt. Sie Ubermittelt ihre
Bewerbungsunterlagen und organisiert
ein personliches Aufnahmegesprach mit
den Bewerbern.

Veranstaltungsort

RIC GmbH

Regionales Innovations Centrum
Rotaxstralle 3

4623 Gunskirchen

Eine detaillierte Wegbeschreibung erhal-
ten Sie mit der Anmeldebestéatigung.

Gesamtkoordination
Business Upper Austria -

00 Wirtschaftsagentur GmbH
Automobil-Cluster
Hafenstrale 47 — 51

4020 Linz

Fragen und Informationen
Automobil-Cluster Oberdsterreich
Gabriele Randacher-Schoffl
Telefon: +43 732 79810-5084
E-Mail: gabriele.randacher@biz-up.at
oder automobil-cluster@biz-up.at

Niitzen Sie fir Ihre Anmeldung die Fax-
Antwort oder melden Sie sich online un-
ter www.automobil-cluster.at an!

Haftung

FUr den Fall, dass ein Lehrgang oder
ein Seminar ohne grobes Verschulden
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH nicht oder nicht
zum vorgesehenen Zeitpunkt stattfindet,
Gbernimmt die Business Upper Aust-
ria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH fiir
etwaige Schaden der Teilnehmer keine
Haftung.
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Lehrgang

Zertifizierter Process Manager Automotive

Dieses Ausbildungskonzept fiir Unternehmen der Automobil-
zulieferindustrie ist speziell auf die Herausforderungen des
Prozessmanagements abgestimmt. Globaler Wettbewerb, an-
spruchsvollere Kundenanforderungen, steigender Mitbewerb
und zunehmendes Tempo des technologischen Fortschritts
sind nur einige der Herausforderungen, denen sich Unterneh-
men der Automotive Branche stellen.

lhr Nutzen

Modul 1: BASIC — Prozesse verstehen: Einstieg ins Prozessma-
nagement und Vermittlung der Begrifflichkeiten. Die Grundla-
gen von Prozessmanagement sowie die Methodik des Aufbaus
von Prozessmanagement-Systemen.

Modul 2: INTERMEDIATE — Prozesse lenken: Gestaltung und
Optimierung von Prozessmanagement-Systemen. Beriicksich-
tigung der ,Soft-Facts" zur Implementierung von Prozessma-
nagement im eigenen Unternehmen.

Modul 3: EXCELLENCE - Prozesse managen: Einsatz und Nut-
zung eines Prozessmanagement-Systems zur Unternehmens-
steuerung.

Dieser Lehrgang ist speziell konzipiert fiir:
Flhrungskrafte in Linie und Projekt
Prozessverantwortliche und Prozessmanager
Qualitdtsmanager und Qualitatsbeauftragte
Mitarbeiter der Organisationsentwicklung
Umweltbeauftragte/ Sicherheitsbeauftragte

Projekt- und Teilprojekt-Manager

Alle, die Profis im Prozessmanagement werden wollen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Expertenwissen aus erster Hand

Gastreferenten aus der Industrie bringen ihre fundierten
Kenntnisse aus der Automobil-Branche in den Lehrgang ein.
Sie sprechen aus der Praxis und stehen fir Diskussionen zur
Verfligung. Somit ist Expertenwissen auf hochstem Niveau
garantiert. Die Teilnehmer erhalten zahlreiche Beispiele und
Musterunterlagen sowie ein ausfiihrliches Skriptum.

Professionelle Prozessmanager in Organisationen verfligen
iber folgende Kompetenzen:

= Wertschopfungssteigerung im Unternehmen

m zeitgerechtes Einstellen auf Kundenanforderungen

= proaktives Handeln und systematische Integration bei
Veranderungen

Vernetzung aller Beteiligten in der Wertschépfungskette
schaffen messbarer Ergebnisse

Ausbau der Kundenorientierung

Zusammenwirken aller Unternehmensbereiche

Priifung

Nach bestandener Priifung erhalt der Teilnehmer das Perso-
nenzertifikat PcM bzw. SPcM, das den Anforderungen der in-
ternational glltigen ISO 17024 (Anforderungen an Personen-
zertifizierung) entspricht.



lhr Weg zum Zertifikat ,Process Manager Automotive"

Nach bestandener Priifung erhalt der Teilnehmer das akkredi-
tierte Personenzertifikat ,Process Manager", welches den For-
derungen der international gltigen ISO 17024 (Anforderungen
an Personenzertifizierung) entspricht.

lhr Weg zum Zertifikat , Senior Process Manager Automotive"
Nach bestandener Priifung erhélt der Teilnehmer das akkredi-
tierte Personenzertifikat ,Senior Process Manager", welches
den Forderungen der international glltigen 1ISO 17024 (Anforde-
rungen an Personenzertifizierung) entspricht.

PzM-PB ,BASIC - Prozesse verstehen"
21.-23.11.2016 €1.053,- £€810,-

| m— L o

PzM-PI ,INTERMEDIATE - Prozesse lenken"

13.-15.3.2017 €1.053,- €810,-
| |
PzM-PE ,EXCELLENCE - Prozesse managen”
15.-17.5. 2017 €1.053,- €810,-
| |
Optional: PzM-SE ,Ergebnissicherungsworkshop*
1.6.2017 € 481,- € 370,-

vy

Alle Module finden im Flughafen Linz-Horsching, FlughafenstraBe 1, 4063 Horsching, 1. Stock Seminar-

raum ,Businesstalk" statt.

Die Priifungen zum ,Process Manager" und , Senior Process Manager" finden gemeinsam am 21.6.2017,
8 - 16 Uhr bei der WIFI Oberosterreich GmbH, Wiener StraBBe 150, 4020 Linz statt.

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria
*¥) Flr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die in keinem
Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, konnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-Partner-Preises)
an den Qualifizierungsmalnahmen teilnehmen - Autnahme ,Priifung mit Zertifikat"
*+%) Fir Unternehmen, die in keinem Cluster der Business Upper Austria Partner sind, betragt die Priifungsgebiihr € 390,- (Process
Manager) bzw. € 520,- (Senior Process Manager)

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar PzM-PB

BASIC - Prozesse verstehen

Inhalte

Grundlagen des Prozessmanagements
Prinzip Kunden- und Prozessorientierung
Aufbau einer Prozesslandkarte

Process Life-Cycle

Methoden zum Modellieren eines Prozesses
4-Schritte-Methodik im Prozessmanagement:
- Identifikation und Abgrenzung von Prozessen
- IST-Analyse von Prozessen

- Konzeption der Soll-Prozesse

- Realisierung des Verbesserungspotenzials
Rollen im Prozessmanagement

Referent
DI Christian Haas
procon Unternehmensberatung GmbH

Gastreferent
Dr. Peter Zopf
TMS Transport- und Montagesysteme GmbH

Dauer
3 Tage

Seminar PzM-PI

INTERMEDIATE — Prozesse lenken

Inhalte

Organisationsformen und deren Auspragungen
Prozessorientierte Organisation

Verdnderung von der funktionalen zur prozessorientierten
Organisation

Verschiedene Ansétze und Methoden im Prozessmanage-
ment (Vorteile, Nachteile, praktische Umsetzung)
Unternehmenssteuerung und Prozessmanagement
Kennzahlen im Prozessmanagement

Unternehmerische Regelkreise

Steuerung, Reporting und Monitoring von Prozessen

Der Mensch im Prozessmanagement

Erstellung von Prozessbheschreibungen

Software-Tools zur Darstellung von Prozessen

Rollen im Prozessmanagement

Teambildung im Prozessmanagement

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Referent
DI Christian Haas
procon Unternehmensberatung GmbH

Gastreferent

Ing. Thomas Starzer MSc.
Management Systems
voestalpine Steel Division

Dauer
3 Tage



Seminar PzM-PE

EXCELLENCE - Prozesse managen

Inhalte Referent
Prozessketten kontinuierlich verbessern (KVP) DI Christian Haas
Methoden des Prozessmanagements (z. B. Six Sigma, KVP,  procon Unternehmensberatung GmbH
BSC, Business Process Reengineering)
Kennzahlen, Strategieverbindungen, Regelkreise

Prozessverbesserung und Optimierung Gastreferent
Bewertungsmodelle im Prozessmanagement (ISO 15504,  Ing. Thomas Starzer MSc.
Assessments, Audits) Management Systems
Bewertungsmodelle im Vergleich voestalpine Steel Division

Anwendung und Einsatz der ISO 15504

Beispiele von Prozessmanagement-Systemen in der Praxis
Dauer
3 Tage

Optionales Modul PzM-SE

Ergebnissicherungsworkshop

Inhalte Referent
Prifungsablauf Ing. Mag. Karl Langthaler
- Was ist zur Vorbereitung erforderlich? procon Unternehmensberatung GmbH

Projektarbeiten prasentieren

- Feedback, Verbesserungspotenzial

Sicherung des erworbenen PzM-Wissens durch Dauer

- Wiederholung und Vertiefung ausgewahlter PzZM-Themen 1 Tag

- Prufungsrelevantes, Tipps und Empfehlungen fir die
erfolgreiche Zertifizierung

In meiner zusatzlich zum SCM neu iibernommenen Rolle als Leiter PcM hat mir der Lehrgang geholfen, ein
gutes Gesamthild vom Prozessmanagement und der Anbindung zum Qualititsmanagement zu bekommen,
auch konnten einige neue Methoden erlernt bzw. bereits Bekanntes vertieft werden.

Ing. Thomas Petran, Leitung Globales Supply Chain Management, PALFINGER AG
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Priifung

Nach der Ausbildung zum PcM bzw. SPcM besteht die Moglich-
keit, eine international anerkannte Zertifizierungspriifung nach
ISO 17024 zum zertifizierten PcM bzw. SPcM zu absolvieren.
Die Zertifizierungspriifung wird durch die WIFI-Zertifizierungs-
stelle in Kooperation mit der Gesellschaft fiir Prozessmanage-
ment (GP) angeboten.

Die Priifung besteht aus einem mtindlichen und einem schrift-
lichen Teil:

mundlich:

= Présentation der Projektarbeit vor der Priifungskommission
= Fachgesprach bei der Prasentation der Projektarbeit

schriftlich:
= Multiple-Choice Test
= Ausarbeitung eines Fallbeispiels

Giiltigkeit

Das Personenzertifikat PcM bzw. SPcM ist drei Jahre giiltig.
Eine Verlangerung der Giiltigkeit flr weitere drei Jahre ist m&g-
lich. Bedingung dafir ist der Besuch von Refreshing-Veranstal-
tungen (z.B. Prozessmanagement Summit der GP).

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Voraussetzungen fiir das Zertifikat

= Ausbildung zum Prozess Manager:
Modul 1 (3 Seminartage)

= Ausbildung zum Senior Prozess Manager:
Module 1 — 3 (3 Seminartage)

Uberblick Zulassungsvoraussetzungen

In Abhangigkeit vom angestrebten Zertifizierungsziel — PcM

oder SPcM — ist der Umfang der Voraussetzungen unter-

schiedlich:

= Berufserfahrung in der Gestaltung, Betreuung und
Aufrechterhaltung der Betriebsorganisation bzw. Manage-
ment-Systemen oder vergleichbaren Tatigkeiten;

® Erarbeitung und positive Beurteilung einer Projektarbeit.

Die angeflihrten Zulassungsvoraussetzungen werden bei der
Evaluierung des Antrages auf Zertifizierung von der WIFI-Zerti-
fizierungsstelle Gberpriift.



Anmeldung

Lehrgang
Zertifizierter Process Manager Automotive

Ich melde mich verbindlich zu folgenden Seminaren zu umseitig abgedruckten Bedingungen an:

PzM-PB ,BASIC - Prozesse verstehen"
Cluster-Partner” € 1.053,~ AC-Partner™ € 810,— D 21. bis 23. November 2016

Priifung mit Zertifikat ,Process Manager Automotive"
Cluster-Partner” bzw. Nicht-AC-Partner € 390,— AC-Partner € 300,— D 14. Dezember 2016

PzM-PI ,INTERMEDIATE - Prozesse lenken"
Cluster-Partner” € 1.053,— AC-Partner™ € 810,— D 13. bis 15. Marz 2017

PzM-PE ,EXCELLENCE - Prozesse managen"”
Cluster-Partner” € 1.053,— AC-Partner™ € 810,— D 15. bis 17. Mai 2017

Optional: PzM-SE , Ergebnissicherungsworkshop"
Cluster-Partner” € 481,— AC-Partner™ € 370,— D 1. Juni 2017

Priifung mit Zertifikat ,Senior Process Manager"

Cluster-Partner” bzw. Nicht-AC-Partner € 520,— AC-Partner € 400,— D 29. Juni 2017
alle Preise exkdusive MwSt jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

**) Flr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die
in keinem Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, kénnen mit einem Aufschlag von 100% (des
AC-Partner-Preises) an den Qualifizierungsmalnahmen teilnehmen.

lhre Anmeldung nehmen wir gerne entgegen:
= E-Mail Bitte pro Person jeweils ein Formular ausfillen, Zutreffendes ankreuzen und an automobil-cluster@biz-up.at senden.
= Online www.automobil-cluster.at/veranstaltungen

Titel / Vorname / Nachname

Firma / Institution / Abteilung

Postleitzahl / Ort / Stralke / Hausnummer

Rechnungsadresse

Telefon E-Mail

Unser Unternehmen ist Partner im: ] ]

Ort, Datum Unterschrift

31
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Allgemeine Informationen / Anmeldebedingungen

lhr 10 % Preisvorteil!

Sie erhalten einen Preisnachlass von
zehn Prozent, wenn die gesamte Lehr-
gangsreihe bis vier Wochen vor Beginn
des ersten Seminars gebucht wird (exkl.
Prifungsgebiihr)!

Anmeldebedingungen

Aufgrund der mit 15 Personen begrenz-
ten Teilnehmerzahl sowie der umfas-
senden Vorarbeiten wird um eine rasche
Anmeldung gebeten. Anmeldeschluss ist
jeweils 14 Tage vor Kursbeginn.

Sie erhalten unmittelbar nach Eingang
Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestati-
gung. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Kursbeginn.

Die endgliltige Entscheidung, ob ein Mo-
dul auf Grund der angemeldeten Teilneh-
merzahl durchgefihrt werden kann, fallt
in der Regel 14 Tage vor Seminarbeginn.
Nur in Ausnahmefallen wird damit bis
eine Woche vor Seminarbeginn zugewar-
tet. Es ist daher empfehlenswert, wenn
Sie sich ehestmdglich — also schon vor
der 14-Tage-Frist — zum Modul anmel-
den, da lhre Anmeldung entscheidend fiir
das Zustandekommen des Moduls sein
kann.

Bei Stornierung der Anmeldung (nur
schriftlich) bis sieben Tage vor Kurs-
beginn erheben wir eine Bearbeitungs-
gebihr von 30 Prozent der gebuchten
Leistungen exkl. MwSt. Danach bzw. bei
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die
gesamte Gebilhr zu entrichten. Selbst-
verstandlich ist eine Vertretung des an-
gemeldeten Teilnehmers maglich.

Die  Teilnahmegebiihren  beinhalten
samtliche Lehrgangs- und Priifungs-
unterlagen, Mittagessen sowie Pausen-
getranke.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung
erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die bekanntgegebenen Daten von
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH elektronisch er-
fasst und verarbeitet werden. Weiters
stimmen Sie der Ubermittlung weiterer
Informationen per E-Mail zu. Sollten im
Zuge dieser Veranstaltung Lichtbilder
von Personen durch Business Upper
Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
entstehen, erteilt der/die Abgebildete
dieser seine/ihre ausdrickliche unent-
geltliche Zustimmung zur ausschliefli-
chen und unbeschrankten Nutzungsbe-
willigung hinsichtlich Verdffentlichung,
Vervielféltigung und Verbreitung dieser.
Diese Zustimmungen kdénnen jederzeit
schriftlich widerrufen werden.

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf  unserer
Website www.biz-up.at.

Veranstaltungsort

Flughafen Linz-Hérsching,

1. Stock Seminarraum Businesstalk
FlughafenstraRe 1

4063 Horsching

Eine detaillierte Wegbeschreibung erhal-
ten Sie mit der Anmeldebestatigung.

Gesamtkoordination
Business Upper Austria -

00 Wirtschaftsagentur GmbH
Automobil-Cluster
Hafenstralle 47 — 51

4020 Linz

Fragen und Informationen
Automobil-Cluster Oberdsterreich
Gabriele Randacher-Schoffl

Telefon: +43 732 79810-5084

E-Mail: gabriele.randacher@biz-up.at oder
automobil-cluster@biz-up.at

Nitzen Sie fur Ihre Anmeldung die Fax-
Antwort oder melden Sie sich online un-
ter www.automobil-cluster.at an!

Haftung

Fir den Fall, dass ein Lehrgang oder
ein Seminar ohne grobes Verschulden
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH nicht oder nicht
zum vorgesehenen Zeitpunkt stattfindet,
Gbernimmt die Business Upper Aust-
ria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH fiir
etwaige Schaden der Teilnehmer keine
Haftung.
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Lehrgang

Zertifizierter Qualitatsmanager Automotive

Vor allem im Bereich des Qualitdtsmanagements nimmt die Au-
tomobilindustrie im Vergleich zu anderen Branchen eine Vorrei-
terrolle ein. Gefragt sind hochstqualifizierte Qualitatsmanager,
die die Spezialanforderungen der Branche bestmdglich umset-
zen. Herkdmmliche Qualitatsmanagement-Ausbildungskon-
zepte behandeln oft nur allgemeine Aspekte.

Die AC-Lehrgénge bieten ein Ausbildungsangebot, das exakt
auf die Bedlrfnisse der automotiven Branche zugeschnitten ist.

Praxis im Mittelpunkt

Das Ubergeordnete Ziel der Lehrgange ist es, vorhandene
Licken zwischen den von der Automobilindustrie in den ver-
schiedenen Regelwerken getroffenen Festlegungen und deren
praktischer Umsetzung zu schlieRen. Sie erwerben bewahrte,
praxisbezogene Kenntnisse des Qualitdtsmanagements, die
weit Uber das rein ,Funktionsbezogene" hinausgehen.

lhre Vorteile

= Sie erweitern und vertiefen Ihre personliche Qualitatsma-
nagement-Kompetenz mit dem Fokus ,Automobilindustrie”.

= Sie konnen Ihre unternehmensspezifischen Fragestellungen
zu wichtigen Themen und Aufgaben einbringen.

= Sie erkennen Stellhebel fur die deutliche Verbesserung des
Qualitdtsmanagements in lhrem Unternehmen.

= Sie erhalten ein umfassendes und sofort umsetzbares
Wissen fUr Veranderungen im praktizierten Qualitats-
management.

= Sie knupfen wertvolle Kontakte mit Fachexperten und
Berufskollegen.

Dieser Lehrgang ist speziell konzipiert fiir Personen, die

= Qualitdétsmanagementsysteme nach automobilspezifischen
Standards entwickeln, einflihren, beurteilen und verbessern
wollen.

= Qualitdétsmanagementsysteme und Prozesse nach automo-
bilspezifischen Standards auditieren wollen.

= ihr bestehendes Qualitdtsmanagement-Know-how um den
automobilspezifischen Zugang erweitern wollen.

= in ihren Unternehmen einen wesentlichen Beitrag zur
Weiterentwicklung des praktizierten Managementsystems
leisten wollen.

= ihr Qualitatsmanagement-Wissen in einem praxisorientier-
ten Managementprogramm kritisch hinterfragen und gezielt
erweitern wollen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Expertenwissen aus erster Hand

Durch die enge Zusammenarbeit mit dem Branchenexperten
Jung + Partner Management GmbH, zahlreichen Automobilzu-
lieferunternehmen und hochkaratigen Gastreferenten aus der
Automobilindustrie, erhalten Sie anerkanntes Expertenwissen
aus erster Hand!

Inhouse-Seminare mit integriertem Lerntransfer

Wirklich dient, was weiterbringt. Alle Trainings werden daher
auch maRgeschneidert auf die Bedurfnisse Ihres Unterneh-
mens als Inhouse-Seminare angeboten. Einem integrierten
Lerntransfer, d.h. der Bearbeitung konkreter Praxisfélle mit an-
schlieRender Reflexion, wird dabei gréte Aufmerksamkeit ge-
widmet. Diese Vorgehensweise stellt sicher, dass nicht nur ein-
zelne Personen lernen, sondern dass die gesamte Organisation
lernt und sich weiter entwickelt.

Top-Unternehmen liefern wertvolle Inputs -
Wir bedanken uns bei:

ABATEC Electronic AG

ALUTECH Gesellschaft m.b.H. - Division Euromotive
AMAG industrial services GmbH

AVL List GmbH

Bosch Rexroth GmbH

BRP-Powertrain GmbH & Co KG

Egston System Electronics Eggenburg GmbH
Engineering Center Steyr GmbH & Co KG
fischer EDELSTAHLROHRE Austria GmbH
Gruber & Kaja HIGH TECH METALS GmbH
Jung + Partner Management GmbH

KTM - Sportmotorcycle AG

MAGNA STEYR Fahrzeugtechnik AG

MAN Truck & Bus Osterreich AG

PALFINGER AG

Pollmann Austria GmbH

StEP Up | Six Sigma Austria

Starlim Spritzguss GmbH

voestalpine Europlatinen GmbH

Zizala Lichtsysteme GmbH



lhr Weg zum Zertifikat ,Qualitadtsmanager Automotive"

Der Lehrgang ,Zertifizierter Qualitdtsmanager Automotive" be-
steht aus flinf Spezialseminaren, einer optionalen Priifung zum
JInternen Auditor Automotive" und einer Priifung zum ,Quali-
tatsmanager Automotive".

Bei positivem Abschluss der schriftlichen Priifung (Multiple
Choice Test) zum Internen Auditor erhalten Sie das Zertifikat
JInterner Auditor Automotive". Dieses Zertifikat bestétigt Ihre
Qualifikation, System- und Prozessaudits professionell durch-
fuihren zu kdnnen.

Nach Teilnahme an den fiinf Seminaren konnen Sie zur Priifung
,Qualitdtsmanager Automotive" antreten. Nach positivem Ab-
schluss erhalten Sie das Zertifikat ,Qualitdtsmanager Automo-
tive".

Dieses Zertifikat weist Sie als Experten auf dem Gebiet ,Qua-
litdétsmanagement in der Automobilindustrie” aus. N&here De-
tails entnehmen Sie bitte unseren FAQs auf Seite 46.

Bei allen Seminaren handelt es sich um aufeinander abge-
stimmte, aber in sich abgeschlossene Einheiten. Alle Seminare
sind daher auch einzeln buchbar! So haben Sie die Mdglichkeit,
Ihr QM-Wissen gezielt in genau jenen Gebieten zu vertiefen, die
fir Sie von besonderem Interesse sind. Planen Sie jedoch die
komplette Ausbildung zum ,Zertifizierten Qualitdtsmanager
Automotive" oder ,Zertifizierten Internen Auditor Automotive”,
empfehlen wir, die Seminare in der von uns vorgegebenen Rei-
henfolge zu besuchen.

QM-RA ,Regelwerke der Automobilindustrie”
14.-16.11.2076 oder 16.-18. 1. 2017

QM-QA ,Qualitatssicherung in automotiven Projekten"

30.1.-1. 2. 2017 oder 6.- 8. 3. 2017

QM-QT , Qualitatstechniken - Werkzeuge zur Produkt- und Prozessoptimierung"

27.-29.3. 2017

QM-PL ,Problemlosung nach 8D und der kontinuierliche Verbesserungsprozess*

8.-10. 5. 2017

| |
QM-IA ,Interner Auditor Automotive"

29.-31.5. 2017 oder 26.-28. 6. 2017

€1.053,- €810,-
€1.063,- €810,-
€ 1.053,- €810,-
€ 1.083,= €810,-
€1.495,- €1.150,-

| ‘

QM-RQ ,QM-Automotive - Requalifizierung fiir Qualititsmanager und interne Auditoren Automotive"

16.-16. 5. 2017

QM-VDA , Prozessauditor Automotive nach VDA 6.3"

10.-11.10. 2017

Gasthof Fischer

Welser StralRe 14, 4614 Marchtrenk

€871,- €670,-

€1.053,- €810,-

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria
**) Flr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die in keinem
Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, konnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-Partner-Preises)

an den Qualifizierungsmalnahmen teilnehmen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar QM-RA

Regelwerke der Automobilindustrie

Ziele = Anwendungsbereich, Begriffe und Definitionen

Die Teilnehmer erweitern in kompakter Form ihr Know-how zum ~ ® Branchenspezifische Zusatzforderungen der Automobil-
Thema Prozessmanagement. Durch die integrierte Betrachtung industrie von 1SO 9001 zu ISO/TS 16949, VDA 6.1, VDA 6.2
von Ablauf-, Aufbau- und Projektorganisation sind ihnen die und VDA 6.4

wichtigen Zusammenhange klar. Weiters werden die Teilneh- = Ubersicht iiber mitgeltende Regelwerke (z.B. VDA 4.3/ APQP,
mer mit den Forderungen der Regelwerke ISO/TS 16949, VDA VDA 2 / PPAP)

6.1, VDA 6.2 und VDA 6.4 vertraut gemacht. Schwerpunkte sind
die Prazisierungen und Zusatzforderungen der Automobilindus-

trie gegentber der ISO 9007 sowie die Zusammenhange zu mit-  Hinweis
geltenden Regelwerken. Die Teilnehmer erhalten neben den Seminarunterlagen noch
zusatzlich die technische Spezifikation ISO/TS 16949:2009.
Inhalte
= Struktur prozessorientierter Organisationen
Prozessgestaltung Teilnahmevoraussetzung
Prozessmanagement in der Fihrungsstruktur Kenntnisse Uber die ISO 9001 werden vorausgesetzt.

Prozesslenkung und Verbesserung
Zielsetzungen der automobilspezifischen Regelwerke

Referent
Christian Kropf
Jung + Partner Management GmbH

Dauer
3 Tage

Trotz langjahriger Erfahrung in der QS/QM hat mir der Kurs neue Sichtweisen dargestellt und viele Fragen
beantwortet, die man vielleicht nie gestellt hatte. Die Kursreihe ist gut strukturiert und die Kursleiter konnten
die ansonsten eher trockene Materie interessant und lehrreich vermitteln.

Jeder, der im Qualitaitsmanagement tatig ist und Kundenkontakt pflegt, sollte diese Kursreihe absolvieren, um
einen fundierten Wissensstand zu besitzen.

Heinz Siile, Qualitatsmanagement, Purkert Metall & Form GmbH
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Seminar QM-QA

Qualitatssicherung in automotiven Projekten

Ziele

Die Teilnehmer werden mit den spezifischen Anforderungen

der Automobilindustrie an das Projektmanagement vertraut

gemacht und verstehen die geforderten Arbeitspakete zur

Sicherstellung kundengerechter, risikofreier sowie robus-

ter Produkte und Prozesse. Sie sind somit in der Lage, diese

praxisorientiert in die Projektabwicklung zu integrieren. Alle

projektmanagementrelevanten Forderungen des Standards

ISO/TS 16949, VDA 6.x sowie alle relevanten Regelwerke wie
zum Beispiel VDA 4.3/ APQP, VDA 2 / PPAP sind in das Seminar
eingearbeitet.

Inhalte
Spezifische Anforderungen der Automobilindustrie an das Pro-

jektmanagement, wie zum Beispiel:

Simultaneous Engineering (bereichstbergreifende und
zeitlich Uberlappte Produkt- und Prozessentwicklung)
standardisierte Meilensteinplanung und -Reviews
Einbindung des Kunden in die Projektabwicklung
firmenubergreifende Projektkommunikation (z.B. APQP-
Projektstatusreports, Eskalationsverfahren)

Vertraulichkeit im Umgang mit Kundeninformationen
Einbindung der Zulieferanten in die Projektabwicklung
Einbindung des Managements in die Projektabwicklung
Erfahrungssicherung aus Projekten

Bewertung der Leistungsfahigkeit des Prozesses ,Projekte
abwickeln"

Spezifische Anforderungen der Automobilindustrie an qualitats-

sichernde Arbeitspakete, wie zum Beispiel:

Einsteuerung kundenspezifischer Forderungen (z.B. Testvor-
schriften, Prifvorschriften, technische Liefervorschriften)
Kunden-/Lieferantenvereinbarungen
Qualitatsvereinbarungen

Produkt- und Prozessverifizierung/-validierung (z.B. De-
sign-Verification ~ Plan&Report, Run@Rate,
serie, process sign-off)

Integration der Werkzeuge zur Produkt- und Prozess-
optimierung (z.B. FMEA, Merkmale mit besonderer Bedeu-
tung, Messsystemfahigkeitsanalysen, Prozessfahigkeits-
untersuchungen)

Produktionslenkungsplan / Controlplan
Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF, PPAP)

Prozess-

Teilnahmevoraussetzung
Basiswissen zum Thema Projektmanagement wird vorausge-
setzt.

Referent
DI Vladan Stevanovic
Jung + Partner Management GmbH

Gastreferent
DI Wolfgang Schmidt
SAMSUNG SDI Battery Systems GmbH

Dauer
3 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar QM-QT

Qualitatstechniken — Werkzeuge zur Produkt- und

Prozessoptimierung

Ziele

Die Teilnehmer werden mit den wichtigsten von der Auto-
mobilindustrie  geforderten  Qualitatstechniken  vertraut
gemacht. Sie erkennen ihren wirtschaftlichen Nutzen und
sind in der Lage, diese Techniken im eigenen Unterneh-
men zielorientiert einzusetzen. Alle relevanten Forderun-
gen des Standards ISO/TS 16949 sowie aller relevanten
Regelwerke wie zum Beispiel VDA 4.3 / APQP, VDA 2 / PPAP,
VDA 4, VDA 4.2, FMEA, SPC, VDA 5/ MSA sind in das Seminar
eingearbeitet.

Inhalte

= QFD (Quality Function Deployment / kundenorientierte
Produktentwicklung)

= FMEA (Failure Mode and Effects Analysis / Fehler-, Moglich-
keits- und Einfluss-Analyse)

= DoE (Design of Experiments / statistische Versuchsplanung)

= Fahigkeitsanalysen und SPC (Statistical Process Control/
statistische Prozessregelung)

= MSA (Measurement Systems Analysis / Messsystemfahig-
keitsanalysen)

Teilnahmevoraussetzung
keine

Anmerkung

Im Rahmen des Seminars wird eine Reihe von Beispielen mit
Excel durchgefiihrt. Die Mitnahme eines Laptops wird empfoh-
len.

Referent
DI Dr. Johann Wappis
Jung + Partner Management GmbH

Dauer
3 Tage

Der Lehrgang war sehr umfangreich, sodass man sich aus allen Bereichen viel Allgemeinwissen mitnehmen
konnte. Die Unterlagen sind auch im taglichen Gebrauch sehr hilfreich. Durch die vielen interessanten und
abwechslungsreichen Praxisbeispiele konnte ich mir allein aus den Kursen sehr viel merken.

Obwohl es sehr viel Stoff war, wurden die wichtigen Inhalte herausgehoben und verstandlich erklért. Ich habe
mir sehr viele Tipps von den Vortragenden mitnehmen konnen, inshesondere fiir den Bereich Qualitatssiche-

rung fiir automotive Projekte.

Mit dem Hintergrundwissen aus dem Kurs konnte ich mir auch eine Vorgehensweise fiir neue, unbekannte
Kundenanforderungen aneignen. Ich weifl nun, wie ich den Kunden besser zufriedenstelle und kann besser
einschatzen, welche Kundenanforderungen machbar sind.

Nina Wiesner, Customer Care, Lecapell-System Leder GmbH

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17



Seminar QM-PL

Problemlésung nach 8D und
der kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP)

Ziele

Die Teilnehmer werden mit dem von der Automobilindustrie ge-
forderten Probleml&sungsprozess nach 8D vertraut gemacht
und kdnnen die Basiswerkzeuge zur Problembehandlung ziel-
orientiert anwenden. AulRerdem erhalten die Teilnehmer einen
breit gefacherten Uberblick, wie Verbesserungen systematisch
und mit nachhaltigem Erfolg vorangetrieben werden konnen.

Inhalte

® Grundsatzliches zum Thema ,Verbesserungsmanagement"

= Verbesserung und Standardisierung

= Mitarbeiter-KVP (z.B. KVP-Arbeitsgruppen, Visualisierung
der KVP-Arbeit, Steuerung des KVP-Prozesses)

= Ziele und Kennzahlen

Das KVP-Motivationskonzept

m Verbesserungsmanagement integriert im  (Qualitats-)
Managementsystem

= Probleml&sung nach 8D

m Ausgewahlte Werkzeuge zur Problemldsung (z.B. Verlaufs-
diagramm, Haufigkeitsdiagramm, Korrelationsdiagramm,
Fehlersammelkarte, Paretodiagramm, Prozessfahigkeits-
kennzahlen)

= Methoden-KVP (z.B. 5S, SMED, Wertstromdesign, Poka Yoke)

= Experten-KVP (Six Sigma)

Teilnahmevoraussetzung
keine

Referenten

DI Vladan Stevanovic

Jung + Partner Management GmbH
DI Gernot Schieg MSc.

Jung + Partner Management GmbH

Gastreferent
Dipl.-Ing. Anton Stranzinger-Mayrhauser
BRP-Powertrain GmbH & Co KG

Dauer
3 Tage

Die Ausbildung zum QM Manager Automotive stellt ein komprimiertes Basispackage fiir den QM-Manager in
der Automobilzulieferindustrie dar. Die Teilnehmer kommen aus unterschiedlichsten Zuliefer-Unternehmen
und bringen dadurch differenzierte Sichtweisen als Gesprachs- und Austauschpartner ein. Die Vortragenden
gestalten den Lehrgang sehr praxisnahe, sodass man niitzliche Aspekte fiir das tagliche Geschift aufgreifen

kann. Auch die Location war sehr gut gewahit.

DI Dr. Markus Nuspl, RICO Elastomere Projecting GmbH

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar QM-1A

Interner Auditor Automotive

Ziele

Die Teilnehmer werden mit den Methoden und Werkzeugen fir
die Planung, Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung
prozessorientierter Systemaudits sowie Prozessaudits vertraut
gemacht. Sie sind in der Lage, das Managementsystem und die
Prozesse ihres eigenen Unternehmens sowie der Lieferanten
professionell zu auditieren und bzgl. ihrer Leistungsfahigkeit zu
bewerten.

Alle relevanten Forderungen der automotiven Standards (z.B.
ISO/TS 16949, VDA 6.X) sowie deren aktuelle Interpretationen
(,Sanctioned Interpretations”) sind in das Seminar eingearbei-
tet.

Inhalte

= Methodische Grundlagen

Auditarten (System-, Prozess-, Produktaudits)
Spezifische Forderungen der Automobilindustrie
System- und Prozessaudit als eigenstandiger Prozess

Voraussetzungen fiir die Auditierung von Prozessen und
Prozessketten

Risikoanalyse

Auditplanung und -vorbereitung

Vorgehensweise bei der Erstellung einer Auditcheckliste
Auditdurchfihrung

Auditbewertung

Auditbericht

Auditorganisation & Rollen (Auditleiter, Auditor, Auditauftrag-
geber, auditierte Organisation)

Verfolgung der Umsetzung von Auditfeststellungen
Spezifika bei Lieferantenaudits (2nd Party Audits)

= Bewertung des Auditprozesses

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Hinweis
Das Seminar wird von einem IATF-zugelassenen Auditor ge-
leitet.

Referenten

DI Vladan Stevanovic

Jung + Partner Management GmbH
Hermann J. Paul
IATF-zugelassener Auditor

Gastreferent
Jorg Weiher
PALFINGER AG

Dauer
3 Tage



Priifung Interner Auditor Automotive

Die Ausbildung zum ,Internen Auditor Automotive" endet mit
einem schriftlichen Multiple-Choice-Test im Anschluss an den
letzten Seminartag.

Prufungsthemen sind die Inhalte der Seminare:
= Regelwerke der Automobilindustrie

= Automotive Core Tools fur interne Auditoren
= Interner Auditor Automotive

Voraussetzungen fiir die Teilnahme an der Priifung

= Voraussetzung ist der Besuch der Seminare ,Regelwerke der
Automobilindustrie” und ,Automotive Core Tools fir interne
Auditoren" (siehe Seite 52)

oder

= der Besuch des Seminars ,Regelwerke der Automobil-
industrie” plus Nachweis tber eine absolvierte Ausbildung, die
den Inhalten des Seminars ,Automotive Core Tools fr inter-
ne Auditoren” entspricht.

m Es gilt eine Mindestanwesenheitspflicht von 75 Prozent je
Seminar.

Zertifikat ,Interner Auditor Automotive"

Bei positivem Abschluss der Prifung erhalten Sie das Zertifi-
kat ,Interner Auditor Automotive". Es bestatigt Ihre Qualifikati-
on, System- und Prozessaudits professionell durchftihren zu
konnen.

Giiltigkeitsdauer des Zertifikats
3 Jahre

Hinweis
N&here Informationen zu unserem zertifizierten Lehrgang ,In-
terner Auditor Automotive" finden Sie ab Seite 49.

Verlangerungskriterien ,Interner Auditor Automotive"

= Nachweis Uber dreijéhrige Berufspraxis im Bereich Automo-
tive (z.B. Bestatigung durch den Arbeitgeber, Eigenerklarung)
und
= Weiterbildung zu QM-Automotive relevanten Themen:
- Mindestforderung: Besuch des Seminars ,QM-Automotive
- Requalifizierung fir Qualitdtsmanager und Interne Audito-
ren Automotive" (zumindest ein Mal innerhalb der Zertifi-
katsgliltigkeitsdauer — siehe Seite 44)
- Zusétzlich empfohlen: AC-Veranstaltungen und Seminare
zum Thema QM und zur Automobilbranche, wie z.B.
KVP-Branchentreff, AC-Branchentreff ,automotive.20xx"

= Mindestens drei System-/Prozessaudits mit mindestens
12 Audittagen (inkl. Vor- und Nachbereitung) innerhalb der
Zertifikatsgultigkeitsdauer (Basisregelwerk: ISO/TS 16949)

= Zur Darlegung des Nachweises fordern Sie bitte das ent-
sprechende Formblatt beim Automobil-Cluster an.

= Die Gebihr fir die Verlangerung eines Zertifikats betragt
EUR 25,- fUr Partner und EUR 50,- Normalpreis (exkl. 20%
MwSt.), zahlbar nach Erhalt der Rechnung.

Kontakt:

Gabriele Randacher-Schoffl
gabriele.randacher@biz-up.at oder
Telefon +43 732 79810-5084

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Priifung Qualitatsmanager Automotive

Inhalte

Prufungsthemen sind die Inhalte der Seminare:

= Regelwerke der Automobilindustrie

= Qualitatssicherung in automotiven Projekten

= Qualitatstechniken — Werkzeuge zur Produkt- und Prozess-
optimierung

= Problemlésung nach 8D und der kontinuierliche Verbesse-
rungsprozess (KVP)

= Interner Auditor Automotive

Priifung

Die Priifung gliedert sich in einen mindlichen und einen schrift-

lichen Teil:

= Die mindliche Prifung besteht aus Gruppenarbeiten
(Losung von Fallbeispielen, Moderation, Prasentation).

= Die schriftliche Prifung besteht aus einem Multiple Choice
Test.

Dauer
1 Tag

Voraussetzungen fiir die Teilnahme an der Priifung

= Besuch aller Seminare im Rahmen der Ausbildung zum
zertifizierten ,Qualitdtsmanager Automotive"

= Es gilt eine Mindestanwesenheitspflicht von 75 Prozent je
Seminar.

Die Priifung zum ,Internen Auditor Automotive" ist nicht Vor-
aussetzung.

Zertifikat ,Qualitatsmanager Automotive"

Bei positivem Abschluss der Priifung erhalten Sie das Zertifikat
,Qualitdtsmanager Automotive".

Dieses Zertifikat weist Sie als Experten auf dem Gebiet ,Quali-
tadtsmanagement in der Automobilindustrie” aus.

Giiltigkeitsdauer des Zertifikats
3 Jahre

Verlangerungskriterien ,Qualitaitsmanager Automotive"
= Nachweis Uber dreijéhrige Berufspraxis im Bereich Automo-
tive (z.B. Bestatigung durch den Arbeitgeber, Eigenerklarung)
und
= Weiterbildung zu QM-Automotive-relevanten Themen:
- Mindestforderung: Besuch des Seminars ,QM-Automotive
- Requalifizierung fir Qualitdtsmanager und Interne Audito-
ren Automotive" (zumindest ein Mal innerhalb der Zertifi-
katsgliltigkeitsdauer — siehe Seite 44)
- zusétzlich empfohlen: AC-Veranstaltungen und Seminare
zum Thema QM und zur Automobilbranche, wie z.B.
KVP-Branchentreff, AC-Branchentreff ,automotive.20xx"

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

= Die Gebihr fir die Verlangerung eines Zertifikats betragt
EUR 25,- fiir Partner und EUR 50,- Normalpreis (exkl. 20%
MwSt.), zahlbar nach Erhalt der Rechnung.



Fach- und Vertiefungsseminare

Seminar QM-VDA

Prozessauditor Automotive nach VDA 6.3

Ziele
Die Teilnehmer werden mit den Anforderungen der VDA 6.3
sowie den entsprechenden Methoden und Werkzeugen fur die

Planung, Vorbereitung, Durchfiihrung, Bewertung und Nachbe-

reitung von Prozessaudits nach VDA 6.3 vertraut gemacht. Sie

sind in der Lage, die Prozesse ihres eigenen Unternehmens so-

wie ihrer Lieferanten Uber den gesamten Produktlebenszyklus

professionell zu auditieren und das VDA-Bewertungsschema

entsprechend anzuwenden. Samtliche Forderungen der VDA 6.3

sind in das Training eingearbeitet.

Inhalte

Grundlagen zu Prozessaudits

Zu erfiillende Anforderungen an Auditoren

- Qualifikation der Auditoren

- Kommunikation und Gesprachstechnik

- Verhaltenskodex von Auditoren

Inhalte der Prozess-Elemente 2-7

- Inhalte des Prozess-Elementes 2:
Projektmanagement

- Inhalte des Prozess-Elementes 3:
Planung der Produkt- und Prozessentwicklung

- Inhalte des Prozess-Elementes 4:
Realisierung der Produkt- und Prozessentwicklung

- Inhalte des Prozess-Elementes 5:
Lieferantenmanagement

- Inhalte des Prozess-Elementes 6:
Prozessanalyse Produktion

- Inhalte des Prozess-Elementes 7:
Kundenbetreuung

Planung von Prozessaudits nach VDA Band 6.3

- Berticksichtigung der kundenspezifischen Anforderungen

- Erstellen einer unternehmensspezifischen Checkliste
(Risikoanalyse, Turtle-Modell)

Durchflihrung von Prozessaudits

- Einsatz der unternehmensspezifischen Checkliste
(Mind Map)

- Zuordnung der Feststellungen zu den VDA 6.3 Anforderungen

Nachbereitung von Prozessaudits

- Bewertung des Ergebnisses

- Berichterstattung

- MaRnahmenmanagement

Potenzialanalyse (Prozess-Element 1)

Priifung

Die Ausbildung zum ,Prozess Auditor Automotive nach VDA
6.3" endet mit einem schriftlichen Test. Voraussetzung fir die
Teilnahme an der Priifung ist der erfolgreiche Abschluss des
Lehrgangs ,Qualitdtsmanager Automotive" oder ,Interner Au-
ditor Automotive", sowie eine Mindestanwesenheitspflicht von
75 Prozent im Training ,Prozess Auditor Automotive nach VDA
6.3"

Zertifikat ,Prozessauditor Automotive nach VDA 6.3"
Bei positivem Abschluss der Priifung erhalten Sie das Zertifikat
,Prozessauditor Automotive nach VDA 6.3".

Referent
Hermann J. Paul
IATF-zugelassener Auditor

Dauer
2 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar QM-RQ

QM-Automotive - Requalifizierung fiir Qualitats-
manager und interne Auditoren Automotive

Faktoren wie die Globalisierung des Marktes, eine standig zu-
nehmende Fahrzeugkomplexitat, eine explodierende Modell-
vielfalt, etc. fiihren zu erheblichen Veranderungen in der Zusam-
menarbeit zwischen Automobilherstellern und Zulieferanten.
Die damit einhergehenden Verdnderungen in den Erwartungs-
haltungen der Automobilhersteller resultieren unter anderem in
neuen und weiterentwickelten Regelwerken/Kundenstandards,
Verdnderungen in der Interpretation der Regelwerke/Kunden-
standards sowie in sich &ndernden Schwerpunkten bei Kunden-
und Zertifizierungsaudits.

Ziele

Die Teilnehmer werden mit den aktuellsten Schwerpunktforde-
rungen und Trends in der Automobilindustrie vertraut gemacht
und sind in der Lage, die fUr ihre Organisation relevanten Ver-
anderungen zu erkennen und einzusteuern. AuBerdem lernen
sie Audits effizienter zu gestalten und kritische Auditsituationen
erfolgreich zu bewaltigen.

Inhalte

= Neuerungen bei den Regelwerken/Standards

= Aktuelle Interpretationen und Auslegungen der Regelwerke/
Standards

= Aktuelle’kommende Schwerpunkte seitens Kunden-/Zerti-
fizierungsaudits

= Branchentrends

= Erfahrungsworkshops zum prozessorientierten Auditein-
satz in der Automobilindustrie

= Fallbeispiele

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Zielgruppe

= Mitarbeiter,die den Letztstand der automotiven Regelwerke /
aktuellen Branchentrends erfahren mdéchten

= Mitarbeiter, die ihr Zertifikat ,Qualitdtsmanager Automotive"
verlangern wollen

= Mitarbeiter, die ihr Zertifikat ,Interner Auditor Automotive"
verlangern wollen

Referenten

DI Vladan Stevanovic

Jung + Partner Management GmbH
Hermann J. Paul
IATF-zugelassener Auditor

Dauer
2 Tage



Seminar QM-AP - Als Inhouse Schulung buchbar

Automotive Projekte professionell auditieren

Ziele Zielgruppe

Sie sind mit den grundlegenden Methoden, Werkzeugen und = Absolventen des Lehrgangs Qualitatsmanager Automotive
Prozessen des Projektmanagements vertraut und erweiternda- ~ ® Auditoren, die Produkt- und Prozessentwicklungsprojekte
durch Ihre Auditorenqualifikation in kompakter Form. Sie sind im automotiven Kontext professionell auditieren wollen

in der Lage, automotive Produkt- und Prozessentwicklungspro-
jekte professionell zu auditieren und liefern wesentliche Impulse

zur zielorientierten Verbesserung der Projektabwicklung in Ih-  Dauer
rem Unternehmen. 3 Tage
Inhalte

= Projektmanagement fiir Auditoren
= Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Pro-
jektaudits
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FAQs — Haufig gestellte Fragen

Werden die AC-Qualifizierungen , Zerti-
fizierter Qualitatsmanager Automotive"
und ,Zertifizierter Interner Auditor Au-
tomotive" von der IATF anerkannt?

Ja.

Allen Forderungen der Automobilindu-
strie wird selbstverstandlich Rechnung
getragen. Das Seminar ,Interner Auditor
Automotive" im Rahmen der Lehrgange
.Zertifizierter Qualitdtsmanager Auto-
motive" und ,Zertifizierter Interner Audi-
tor Automotive" wird auferdem von ei-
nem IATF-zugelassenen Auditor geleitet.

Bureau Veritas Certification Austria,
TUV Austria und TUV Siid bestitigen
die hohe Qualitat der Lehrgange!

Der Aufbau und Inhalt der Lehrgéange
des Automobil-Clusters Oberdsterreich
wurde von IATF-zugelassenen Auditoren
des ,Bureau Veritas Certification Aust-
ria", des TUV Austria sowie des TUV Siid
gepriift.

Bureau Veritas Certification Austria GmbH
Es wurde festgestellt, dass die Anfor-
derungen an Qualitdtsmanager und in-
terne Auditoren, die von ,Bureau Veritas
Certification Austria" im Rahmen seiner
Zertifizierungsaudits nach dem Standard
ISO/TS 16949 erhoben werden, erfillt
sind.

Bureau Veritas blickt
auf 180 Jahre Erfah-
rung zurick und ist
heute eine weltweit
fihrende Inspektions-,
Klassifikations- und Zertifizierungsge-
sellschaft mit Gber 46.000 Mitarbeitern
in Uber 140 Landern. Im Bereich der Zer-
tifizierung von Managementsystemen ist
Bureau Veritas weltweiter Marktfihrer
mit mehr als 100.000 ausgestellten Zer-
tifikaten aller Standards. Bureau Veritas
ist von der IATF zugelassen zur Zertifi-
zierung nach dem Automotive-Standard
ISO/TS 16949 und verfligt in allen Lan-
dern Uber IATF-zugelassene Auditoren.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

TOV Austria Cert GmbH

Es wird bestéatigt, dass der Lehrgang
JInterner Auditor” alle wesentlichen The-
men, die flr eine Automotiveauditoren-
ausbildung relevant sind, beinhaltet und
dass die Aushildung eine ausfiihrliche
Behandlung der Themen gewahrleistet.
Die Kursunterlagen sind professionell
aufbereitet und belegen die Fachkennt-
nis der Referenten.

Die TUV  Austria
Cert GmbH ist eine
international  tatige
Zertifizierungs- und
Inspektionsgesellschaft und genielit mit
ihren fachspezifischen Schwerpunkten
in den Bereichen Qualitat, Sicherheit,
Umwelt und Hygiene einen ausgezeich-
neten Ruf. Ein weiteres wesentliches Ge-
schéftsfeld der TUV Austria Cert GmbH
ist die Inspektionsstelle Technik & Recht.

TUV sUD

Es wird bestétigt, dass die AC-Ausbil-
dung zum ,Zertifizierten Internen Au-
ditor Automotive" (bestehend aus den
Seminaren ,Regelwerke der Automobil-
industrie, Automotive Core Tools und In-
terner Auditor Automotive) gepriift wur-
de und die wesentlichen Anforderungen
an eine automotive Auditorenausbildung
erflllt sind.

TUV SUD schafft mehr

Sicherheit  und  wirt-

schaftlichen  Mehrwert.

Als  Prozesspartner mit

umfassenden Branchen-

kenntnissen sorgen unse-
re Spezialistenteams durch friihzeitige
Beratung und kontinuierliche Begleitung
flir die Optimierung von Technik, Syste-
men und Know-how.

Wie ist die Aktualitat und laufende Wei-
terentwicklung der Qualifizierungen si-
chergestellt?

Um die Neuerungen bei den Automotive-
Regelwerken/Standards, aktuelle Inter-
pretationen und Auslegungen der Regel-
werke/Standards,  aktuelle/kommende
Schwerpunkte seitens Kunden-/Zerti-
fizierungsaudits und Branchentrends
laufend in die Ausbildung einflieRen zu
lassen, werden die Lehrgange einem Pro-
zess der standigen Weiterentwicklung
unterworfen. Kernstiick dieses kontinu-
ierlichen Verbesserungs- und Weiterent-
wicklungsprozesses ist ein ein Mal jahr-
lich stattfindender Evaluationsworkshop.
Im Rahmen dieses Workshops werden
Verbesserungspotenziale und notwen-
dige Weiterentwicklungen besprochen
und eingesteuert. Teilnehmer an diesem
Workshop sind von der IATF zugelassene
Auditoren, Vertreter aus der Automobil-
und Automobilzulieferindustrie, Vertreter
des Automobil-Clusters sowie die Trai-
ner.

Erfilllt die Ausbildung zum ,Internen
Auditor Automotive" alle Forderungen
der Automobilindustrie?

Ja.

Die Forderungen der Automobilindustrie
in Bezug auf die Ausbildung von internen
automotive Auditoren sehen wir als Min-
destanforderung und natirlich tragen wir
allen diesen Forderungen Rechnung. Ne-
ben entsprechenden Praxisnachweisen
mussen interne automotive Auditoren
eine Ausbildung zu den Themen ,Regel-
werke der Automobilindustrie”, ,Automo-
tive Core Tools" sowie zum konkreten
JAuditieren" nachweisen. Die Aufbau-
struktur des AC-Lehrgangs ,Zertifizierter
Interner Auditor Automotive" orientiert
sich exakt an diesen Forderungskatego-
rien (detaillierte Beschreibung siehe ab
Seite 49). Das Seminar ,Interner Auditor
Automotive" wird von einem IATF-zuge-
lassenen Auditor geleitet.



Anmeldung

Lehrgang
Zertifizierter Qualitatsmanager Automotive

Ich melde mich verbindlich zu folgenden Seminaren zu umseitig abgedruckten Bedingungen an:

QM-RA ,Regelwerke der Automobilindustrie” D 14. bis 16. November 2016
Cluster-Partner” € 1.053,— AC-Partner™ € 810,— D 16. bis 18. Janner 2017

QM-QA ,Qualitatssicherung in automotiven Projekten” D 30. Janner bis 1. Februar 2017
Cluster-Partner” € 1.053,~ AC-Partner™ € 810,— D 6. bis 8. Marz 2017

QM-QT ,Qualitatstechniken - Werkzeuge zur Produkt und Prozessoptimierung”
Cluster-Partner” € 1.053,— AC-Partner™ € 810,~ D 27. bis 29. Méarz 2017

QM-PL ,Problemlosung nach 8D und der kontinuierliche Verbesserungsprozess*

Cluster-Partner” € 1.053,~ AC-Partner™™ €810,~ D 8. bis 10. Mai 2017
QM-IA ,Interner Auditor Automotive" [ 129. bis 31. Mai 2017

Cluster-Partner” €1.496,~ AC-Partner™ €1.150,~ | ]26.bis 28. Juni 2017
Priifung mit Zertifikat [ ]os. September 2017

Cluster-Partner” € 650,— AC-Partner™ € 500,— D 26. September 2017

QM-RQ ,QM-Automotive - Requalifizierung fiir Qualitatsmanager und interne Auditoren Automotive"
Cluster-Partner” €871~ AC-Partner™ € 670,— | ]15.bis 16. Mai 2017

QM-VDA ,Prozessauditor Automotive nach VDA 6.3"
Cluster-Partner” € 1.053,~ AC-Partner™ € 810,— D 10. bis 11. Oktober 2017

alle Preise exkusive MwSt. jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr

+) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

*) FUr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die
in keinem Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, kénnen mit einem Aufschlag von 100% (des
AC-Partner-Preises) an den Qualifizierungsmafnahmen teilnehmen.

lhre Anmeldung nehmen wir gerne entgegen:
= E-Mail Bitte pro Person jeweils ein Formular ausfiillen, Zutreffendes ankreuzen und an automobil-cluster@biz-up.at senden.
= Online www.automobil-cluster.at/veranstaltungen

Titel / Vorname / Nachname

Firma / Institution / Abteilung

Postleitzahl / Ort / Stralke / Hausnummer

Rechnungsadresse

Telefon E-Mail

Unser Unternehmen ist Partner im: [ []

Ort, Datum Unterschrift

a7
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Allgemeine Informationen / Anmeldebedingungen

lhr 10 % Preisvorteil!

Sie erhalten einen Preisnachlass von
zehn Prozent, wenn die gesamte Lehr-
gangsreihe bis vier Wochen vor Beginn
des ersten Seminars gebucht wird (exkl.
Prifungsgebihr)!

Anmeldebedingungen

Aufgrund der mit 15 Personen begrenz-
ten Teilnehmerzahl sowie der umfas-
senden Vorarbeiten wird um eine rasche
Anmeldung gebeten. Anmeldeschluss ist
jeweils 14 Tage vor Kursbeginn.

Sie erhalten unmittelbar nach Eingang
Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestati-
gung. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Kursbeginn.

Die endgliltige Entscheidung, ob ein Mo-
dul auf Grund der angemeldeten Teilneh-
merzahl durchgefihrt werden kann, fallt
in der Regel 14 Tage vor Seminarbeginn.
Nur in Ausnahmeféllen wird damit bis
eine Woche vor Seminarbeginn zugewar-
tet. Es ist daher empfehlenswert, wenn
Sie sich ehestmdglich — also schon vor
der 14-Tage-Frist — zum Modul anmel-
den, da lhre Anmeldung entscheidend fiir
das Zustandekommen des Moduls sein
kann.

Bei Stornierung der Anmeldung (nur
schriftlich) bis sieben Tage vor Kurs-
beginn erheben wir eine Bearbeitungs-
gebihr von 30 Prozent der gebuchten
Leistungen exkl. MwSt. Danach bzw. bei
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die
gesamte Gebilhr zu entrichten. Selbst-
verstandlich ist eine Vertretung des an-
gemeldeten Teilnehmers maglich.

Die  Teilnahmegebihren  beinhalten
samtliche Lehrgangs- und Priifungs-
unterlagen, Mittagessen sowie Pausen-
getranke.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung
erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die bekanntgegebenen Daten von
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH elektronisch er-
fasst und verarbeitet werden. Weiters
stimmen Sie der Ubermittlung weiterer
Informationen per E-Mail zu. Sollten im
Zuge dieser Veranstaltung Lichtbilder
von Personen durch Business Upper
Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
entstehen, erteilt der/die Abgebildete
dieser seine/ihre ausdrickliche unent-
geltliche Zustimmung zur ausschliefli-
chen und unbeschrankten Nutzungsbe-
willigung hinsichtlich Verdffentlichung,
Vervielféltigung und Verbreitung dieser.
Diese Zustimmungen kdénnen jederzeit
schriftlich widerrufen werden.

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen  auf
Website www.biz-up.at.

unserer

Veranstaltungsort

Gasthof Fischer

Welser Stralle 14

4614 Marchtrenk

Tel.: +43 7243 52219

E-Mail: fischer@gasthof-fischer.at
www.gasthof-fischer.at

Eine detaillierte Wegbeschreibung erhal-
ten Sie mit der Anmeldebestatigung.

Gesamtkoordination
Business Upper Austria -

00 Wirtschaftsagentur GmbH
Automobil-Cluster
Hafenstrale 47 — 51

4020 Linz

Fragen und Informationen
Automobil-Cluster Oberdsterreich
Gabriele Randacher-Schoffl

Telefon: +43 732 79810-5084

E-Mail: gabriele.randacher@biz-up.at oder
automobil-cluster@biz-up.at

Niitzen Sie fir Ihre Anmeldung die Fax-
Antwort oder melden Sie sich online un-
ter www.automobil-cluster.at an!

Haftung

FUr den Fall, dass ein Lehrgang oder
ein Seminar ohne grobes Verschulden
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH nicht oder nicht
zum vorgesehenen Zeitpunkt stattfindet,
Gbernimmt die Business Upper Aust-
ria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH fiir
etwaige Schaden der Teilnehmer keine
Haftung.
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Lehrgang | Zertifizierter Interner Auditor Automotive

Lehrgang im Uberblick

Seminar QM-RA | Regelwerke der Automobilindustrie
Seminar QM-CT | Automotive Core Tools fiir interne Auditoren
Seminar QM-IA | Interner Auditor Automotive

Anmeldung
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Lehrgang

Zertifizierter Interner Auditor Automotive

Vor allem im Bereich des Qualitdtsmanagements nimmt die Au-
tomobilindustrie im Vergleich zu anderen Branchen eine Vorrei-
terrolle ein. Gefragt sind hochstqualifizierte Qualitdtsmanager
fir die bestmogliche Umsetzung der Spezialanforderungen der
Branche. Herkdmmliche Qualitdtsmanagement-Ausbildungs-
konzepte behandeln oft nur allgemeine Aspekte. Die AC-Lehr-
génge bieten ein Ausbildungsangebot, das exakt auf die Bedrf-
nisse der automotiven Branche zugeschnitten ist.

Praxis im Mittelpunkt

Das Ubergeordnete Ziel der Lehrgénge ist es, vorhandene LU-
cken zwischen den von der Automobilindustrie in den ver-
schiedenen Regelwerken getroffenen Festlegungen und deren
praktischer Umsetzung zu schlieRen. Sie erwerben bewahrte,
praxisbezogene Kenntnisse des Qualitatsmanagements, die
weit Uber das rein ,Funktionsbezogene" hinausgehen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Dieser Lehrgang ist speziell konzipiert fiir Personen, die:

= die Fahigkeit erwerben wollen, Qualitdtsmanagementsyste-
me und Prozesse nach automobilspezifischen Standards
professionell zu auditieren.

Expertenwissen aus erster Hand

Durch die enge Zusammenarbeit mit dem Branchenexperten
Jung + Partner Management GmbH, zahlreichen Automobilzu-
lieferunternehmen und hochkaratigen Gastreferenten aus der
Automobilindustrie, erhalten Sie anerkanntes Expertenwissen
aus erster Hand!



lhr Weg zum Zertifikat ,Interner Auditor Automotive"

Der Lehrgang ,Zertifizierter Interner Auditor Automotive" be-
steht aus drei Spezialseminaren mit einer integrierten schriftli-
chen Prifung (Multiple Choice-Test) zum ,Internen Auditor Au-
tomotive". Bei positivem Abschluss erhalten Sie das Zertifikat
Interner Auditor Automotive". Dieses Zertifikat bestéatigt Ihre
Qualifikation, System- und Prozessaudits professionell durch-
fuhren zu kdnnen.

Modul / Termin

QM-RA ,Regelwerke der Automobilindustrie"
14.-16.11.2016 oder 16.-18. 1. 2017

QM-CT , Automotive Core Tools fiir interne Auditoren"

24.-25.4. 2017

QM-IA ,Interner Auditor Automotive"
29.-31.5.2017 oder 26.-28. 6. 2017

Gasthof Fischer

Welser StraRe 14, 4614 Marchtrenk

Cluster-Partner” AC-Partner**
€ 1.053,- €810,-
€871,- €670,-
€ 1.495,- €1.150,-

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria
**) Flr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die in keinem
Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, kdnnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-Partner-Preises)

an den Qualifizierungsmalnahmen teilnehmen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar QM-RA

Regelwerke der Automobilindustrie

Ziele
Die Teilnehmer erweitern in kompakter Form ihr Know-how zum
Thema Prozessmanagement und werden mit den Forderungen

der Regelwerke 1ISO/TS 16949, VDA 6.1, VDA 6.2 und VDA 6.4
vertraut gemacht. Detaillierte Beschreibungen bzgl. Seminarin-
halte, Dauer, Voraussetzungen fir die Teilnahme siehe Seite 36.

Seminar QM-CT

Automotive Core Tools fiir interne Auditoren

Ziele

Die Teilnehmer werden mit den Forderungen der Regelwerke
APQP/VDA 4.3 und PPAP/VDA 2 sowie mit wichtigen von der
Automobilindustrie geforderten Qualitatstechniken vertraut ge-
macht. Weiters erhalten Sie einen guten Zugang zu den Themen
Problemlosung und kontinuierlicher Verbesserungsprozess
(KVP). Sie sind in der Folge in der Lage, diese Themen im Rah-
men von Audits professionell zu hinterfragen.

Inhalte

= APQP/VDA 4.3

= Anforderungen an das Projektmanagement in Automotive-
Projekten

= Anforderungen an qualitatssichernde Arbeitspakete in Auto-
motive-Projekten

u PPAP/VDA 2

= Werkzeuge zur Produkt- und Prozessoptimierung (FMEA,
MSA, Fzhigkeitsanalysen und SPC)

= Problemlésung nach 8D
= Kontinuierliche Verbesserung

Teilnahmevoraussetzung
Kenntnisse Uber die ISO 9001 und der ISO/TS 16949 werden
vorausgesetzt.

Referent
DI Vladan Stevanovic
Jung + Partner Management GmbH

Dauer
2 Tage

Seminar QM-IA

Interner Auditor Automotive

Ziele

Die Teilnehmer werden mit den Methoden und Werkzeugen
fir die Planung, Vorbereitung, Durchftihrung und Nachberei-
tung prozessorientierter System- und Prozessaudits vertraut
gemacht. Sie sind in der Lage, das Managementsystem und
die Prozesse ihres eigenen Unternehmens und der Lieferanten
professionell zu auditieren und bzgl. ihrer Leistungsfahigkeit zu
bewerten.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Detaillierte Beschreibungen bzgl. Seminarinhalte, Dauer, Vor-
aussetzungen fir die Teilnahme an der Priifung, Zertifikat, etc.
siehe Seite 40 - 41.

Hinweis
Das Seminar wird von einem IATF-zugelassenen Auditor ge-
leitet.



Zertifizierter Interner Auditor Automotive

Ich melde mich verbindlich zu folgenden Seminaren zu umseitig abgedruckten Bedingungen an:

QM-RA ,Regelwerke der Automobilindustrie" || 14.bis 16. November 2016
Cluster-Partner” € 1.053,~ AC-Partner™ € 810,~ || 16.bis 18.Jénner 2017

QM-CT ,Automotive Core Tools fiir interne Auditoren"

Cluster-Partner” € 871,—~ AC-Partner™ € 670,— D 24. bis 25. April 2017
QM-IA ,Interner Auditor Automotive" D 29. bis 31. Mai 2017
Cluster-Partner” € 1.495~ AC-Partner™ €1.150,— D 26. bis 28. Juni 2017

alle Preise exklusive MwSt. jeweils von 9.00 bis 17.00 Uhr

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

*x) FUr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die
in keinem Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, kénnen mit einem Aufschlag von 100% (des
AC-Partner-Preises) an den Qualifizierungsmaflnahmen teilnehmen.

lhre Anmeldung nehmen wir gerne entgegen:
E-Mail Bitte pro Person jeweils ein Formular ausfllen, Zutreffendes ankreuzen und an automobil-cluster@biz-up.at senden.
Online www.automobil-cluster.at/veranstaltungen

Titel / Vorname / Nachname

Firma / Institution / Abteilung

Postleitzahl / Ort / Stralke / Hausnummer

Rechnungsadresse

Telefon E-Mail

Unser Unternehmen ist Partner im: ] ]

Ort, Datum Unterschrift

53



Allgemeine Informationen / Anmeldebedingungen

lhr 10 % Preisvorteil!

Sie erhalten einen Preisnachlass von
zehn Prozent, wenn die gesamte Lehr-
gangsreihe bis vier Wochen vor Beginn
des ersten Seminars gebucht wird (exkl.
Prifungsgebiihr)!

Anmeldebedingungen

Aufgrund der mit 15 Personen begrenz-
ten Teilnehmerzahl sowie der umfas-
senden Vorarbeiten wird um eine rasche
Anmeldung gebeten. Anmeldeschluss ist
jeweils 14 Tage vor Kursbeginn.

Sie erhalten unmittelbar nach Eingang
Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestati-
gung. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Kursbeginn.

Die endgliltige Entscheidung, ob ein Mo-
dul auf Grund der angemeldeten Teilneh-
merzahl durchgefihrt werden kann, fallt
in der Regel 14 Tage vor Seminarbeginn.
Nur in Ausnahmefallen wird damit bis
eine Woche vor Seminarbeginn zugewar-
tet. Es ist daher empfehlenswert, wenn
Sie sich ehestmdglich — also schon vor
der 14-Tage-Frist — zum Modul anmel-
den, da lhre Anmeldung entscheidend fiir
das Zustandekommen des Moduls sein
kann.

Bei Stornierung der Anmeldung (nur
schriftlich) bis sieben Tage vor Kurs-
beginn erheben wir eine Bearbeitungs-
gebihr von 30 Prozent der gebuchten
Leistungen exkl. MwSt. Danach bzw. bei
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die
gesamte Gebilhr zu entrichten. Selbst-
verstandlich ist eine Vertretung des an-
gemeldeten Teilnehmers maglich.

Die  Teilnahmegebiihren  beinhalten
samtliche Lehrgangs- und Priifungs-
unterlagen, Mittagessen sowie Pausen-
getranke.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung
erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die bekanntgegebenen Daten von
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH elektronisch er-
fasst und verarbeitet werden. Weiters
stimmen Sie der Ubermittlung weiterer
Informationen per E-Mail zu. Sollten im
Zuge dieser Veranstaltung Lichtbilder
von Personen durch Business Upper
Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
entstehen, erteilt der/die Abgebildete
dieser seine/ihre ausdrickliche unent-
geltliche Zustimmung zur ausschliefli-
chen und unbeschrankten Nutzungsbe-
willigung hinsichtlich Verdffentlichung,
Vervielféltigung und Verbreitung dieser.
Diese Zustimmungen kdénnen jederzeit
schriftlich widerrufen werden.

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen auf  unserer
Website www.biz-up.at.

Veranstaltungsort

Gasthof Fischer

Welser Stralle 14

4614 Marchtrenk

Tel.: +43 7243 52219

E-Mail: fischer@gasthof-fischer.at
www.gasthof-fischer.at

Eine detaillierte Wegbeschreibung erhal-
ten Sie mit der Anmeldebestatigung.

Gesamtkoordination
Business Upper Austria -

00 Wirtschaftsagentur GmbH
Automobil-Cluster
Hafenstralle 47 — 51

4020 Linz

Fragen und Informationen
Automobil-Cluster Oberdsterreich
Gabriele Randacher-Schoffl

Telefon: +43 732 79810-5084

E-Mail: gabriele.randacher@biz-up.at oder
automobil-cluster@biz-up.at

Nitzen Sie fur Ihre Anmeldung die Fax-
Antwort oder melden Sie sich online un-
ter www.automobil-cluster.at an!

Haftung

Fir den Fall, dass ein Lehrgang oder
ein Seminar ohne grobes Verschulden
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH nicht oder nicht
zum vorgesehenen Zeitpunkt stattfindet,
Gbernimmt die Business Upper Aust-
ria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH fiir
etwaige Schaden der Teilnehmer keine
Haftung.
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Lehrgang

Zertifizierter Projektmanager Automotive

Projekte in der richtigen Zeit, der geforderten Qualitat und dem
zur Verfiigung stehenden Budget durchzufihren, gilt als Kern-
kompetenz der Branche. Allgemeine Projektmanagement-Qua-
lifizierungen sind nur bedingt erfolgreich, da sie sich nicht an
dem spezifischen Kontext der Automobilindustrie orientieren.
Der Lehrgang ,Projektmanager Automotive" ist speziell an die
Herausforderungen der Serienfertigungs-, Anlagenbau- und IT-
Projekte der Automotivbranche angepasst.

lhre Vorteile

= Sie erweitern und vertiefen Ihre personliche Projektmanage-
ment-Kompetenz im Kontext der ,Automobilindustrie”.

= Sie erweitern und vertiefen Ihre personliche Qualitatssiche-
rungskompetenz in Automotivprojekten.

= Sie konnen lhre unternehmensspezifischen Themen und
AufgabenstellungeneinbringenundkonkretanlhrenProjekten
arbeiten.

= Sie nitzen die Methoden und Prozesse des professionellen
Projektmanagements und erkennen organisatorische
Optimierungspotenziale.

= Sie erlangen praxisorientiertes Projektmanagement-Wissen
von Spezialisten und langjahrigen Projektleitern.

= Sie kntpfen hochkaratige Kontakte mit Fachexperten und
Berufskollegen.

Dieser Lehrgang ist speziell konzipiert fiir:

Nachwuchs- und Fiihrungskrafte, die

= in komplexen Projekten in der automotiven Branche in unter-
schiedlichen Rollen t&tig sind (Projektleiter, Kernteammit-
glieder, ...)

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

= ihr Projektmanagement-Know-how erweitern, vertiefen
und optimieren wollen

= in ihren Unternehmen einen Beitrag zur Professionalisie-
rung des Projektmanagements leisten wollen

= die von der Automobilindustrie geforderten qualitéatssi-
chernden Arbeitspakete zielorientiert in das praktizierte
Projektmanagement integrieren wollen

= durch einen praxisorientierten Projektmanagement-Lehr-
gang die unternehmens- und automobilbezogenen Projekte
effektiver und effizienter abwickeln wollen

Praxisorientierung

Im Vordergrund dieses Lehrgangs steht das Arbeiten an
konkreten Projekten mit hohem Praxisbezug und nachhaltiger
Kompetenzsteigerung. Vortrdge und Diskussionen mit aus-
gewdhlten Gastreferenten aus Automotivunternehmen bilden
begleitende Elemente der Wissensvermittlung.

Expertenwissen aus erster Hand

Durch die Kombination der Kernkompetenzen ,Projektma-
nagement" von Centerline Management Consulting und next
level consulting sowie ,Qualitdtsmanagement” von Jung +
Partner Management ist malRgeschneidertes Expertenwissen
auf hochstem Niveau garantiert!



lhr Weg zum Zertifikat ,Projektmanager Automotive"

Der Lehrgang ,Projektmanager Automotive" besteht aus vier
Spezialseminaren. Nach Teilnahme an diesen vier Seminaren
kénnen Sie zur Abschlussprifung antreten und erhalten nach
positiver Absolvierung das Zertifikat ,Projektmanager Automo-
tive". Dieses Zertifikat weist Sie als Experten auf dem Gebiet
,Projektmanagement in der Automobilindustrie" aus.

Der Automotiv-Kontext ist in allen Seminaren berlcksichtigt.
Bei allen vier Seminaren handelt es sich um aufeinander abge-
stimmte und in sich abgeschlossene Einheiten. Fir die Teilnah-
me am Seminar ,Projektmanagementprozesse in automotiven
Projekten" ist die Absolvierung der Seminare ,Projektmanage-
mentmethoden und -werkzeuge in automotiven Projekten" und
,Qualitatssicherung in automotiven Projekten” Voraussetzung.

PM-MW , Projektmanagementmethoden und -werkzeuge in automotiven Projekten"

21.-23.11. 2016 €897,- € 690,-
]
QM-QA ,Qualitatssicherung in automotiven Projekten*

30.1.-1. 2. 2017 oder 6.- 8. 3. 2017 € 1.053,- €810,-
]
PM-PA ,Projektmanagementprozesse in automotiven Projekten"
3.-5.4.2017 €897,- € 690,-
]
PM-FP ,Interdisziplinare Projektteams fiihren"
17.-18.5.2017 € 793,- €610,-

PM-CV ,Claim- und Vertragsmanagement"

12.-13.6. 2017 € 793} €610,-

PM-KM ,Konflikte als Chance nutzen"
19.-20. 6. 2017 €793,- €610,-

Gasthof Fischer

Welser StraBe 14, 4614 Marchtrenk

*) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

**) Flr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die in keinem
Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, konnen mit einem Aufschlag von 100% (des AC-Partner-Preises)
an den Qualifizierungsmalnahmen teilnehmen.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar PM-MW

Projektmanagementmethoden und -werkzeuge
in automotiven Projekten

Ziele Referent

Die Teilnehmer kennen die wesentlichen Methoden und Hilfs- DI Alexander H. Kogler

mittel der Projektplanung und Projektorganisation und sind in  Centerline Management Consulting GmbH
der Lage, diese projektspezifisch einzusetzen. Durch ,training

on the project" (Training an konkreten Projekten der Teilnehmer)

haben die Teilnehmer die vorgestellten Methoden in der Auto-  Dauer
motiv-Praxis erprobt. Durch den wechselseitigen Erfahrungs- 3 Tage
austausch hat erganzendes Lernen unter den Teilnehmern
stattgefunden.

Inhalte

= Organisation von Projekten

= Projektbegriff, Projektarten, Projektorientierung, Projektma-
nagement-Ansatz

= Methoden der Projektabgrenzung und -kontextanalyse

= Rollen im Projekt, Anforderungen an Projektleiter und

Projektteammitglieder

Grundformen der Projektorganisation und Projektkultur

Methoden der Projektplanung und Projektsteuerung

Leistungsplanung mittels Ergebnis- und Projektstrukturplan

Terminplanung (Meilensteinplan, Balkenplan, etc.)

Methoden der Ressourcenplanung und Kostenplanung

Formen der Projektdokumentation

EDV-Einsatz in Projekten

Risikomanagement in Projekten
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Seminar QM-QA

Qualitatssicherung in automotiven Projekten

Ziele

Die Teilnehmer werden mit den spezifischen Anforderungen der
Automobilindustrie an das Projektmanagement vertraut ge-
macht und verstehen die geforderten Arbeitspakete zur Sicher-
stellung kundengerechter, risikofreier sowie robuster Produkte
und Prozesse. Sie sind somit in der Lage, diese praxisorientiert
in die Projektabwicklung zu integrieren.

Alle projektmanagementrelevanten Forderungen des Standards
ISO/TS 16949, VDA 6.x sowie alle relevanten Regelwerke wie
zum Beispiel VDA 4.3 / APQP, VDA 2 / PPAP sind in das Training
eingearbeitet.

Inhalte

Spezifische Anforderungen der Automobilindustrie an das Pro-

jektmanagement, wie zum Beispiel:

= Simultaneous Engineering (bereichsiibergreifende Produkt-
und Prozessentwicklung)

= Standardisierte Meilensteinplanung und -Reviews

Einbindung des Kunden in die Projektabwicklung

Firmentbergreifende Projektkommunikation (z.B. APQP-

Projektstatusreports, Eskalationsverfahren)

Vertraulichkeit im Umgang mit Kundeninformationen

Einbindung der Zulieferanten in die Projektabwicklung

Einbindung des Managements in die Projektabwicklung

Erfahrungssicherung aus Projekten

Bewertung der Leistungsfahigkeit des Prozesses ,Projekte

abwickeln”

Spezifische Anforderungen der Automobilindustrie an qualitats-

sichernde Arbeitspakete, wie zum Beispiel:

= Einsteuerung kundenspezifischer Forderungen
(z.B. Testvorschriften, Prifvorschriften, technische Liefer-
vorschriften)

= Kunden-/Lieferantenvereinbarungen

= Qualitatsvereinbarungen

= Produkt- und Prozessverifizierung/-validierung (z.B. Design-
Verification-Plan&Report, Run@Rate, Prozessserie, process
sign-off)

= Integration der Werkzeuge zur Produkt- und Prozessop-
timierung (z.B. FMEA, Merkmale mit besonderer Bedeutung,
Messsystemfahigkeitsanalysen, Prozessfahigkeitsuntersu-
chungen)

= Produktionslenkungsplan / Controlplan

= Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF, PPAP)

Referent
DI Vladan Stevanovic

Jung + Partner Management GmbH

Gastreferent
DI Wolfgang Schmidt

SAMSUNG SDI Battery Systems GmbH

Dauer
3 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar PM-PA

Projektmanagementprozesse in automotiven Projekten

Ziele

Die Teilnehmer sind mit den wesentlichen Projektmanagement-
Prozessen (Projektstart, -controlling und -abschluss) vertraut.
Sie kennen die Wichtigkeit eines professionellen Projektstart-
prozesses, die Vorgehensweise und die spezifische Verwendung
der Projektmanagement-Methoden im Projektcontrolling sowie
die wichtige Lernchance im Projektabschluss. Der spezifische
Automotiv-Kontext in der Gestaltung der Projektmanagement-
Prozesse ist im Seminardesign beriicksichtigt.

Inhalte

Einflhrung in das prozessorientierte Projektmanagement
Kommunikationsformen im Projektstart-, Projektcontrolling
und Projektabschlussprozess

Beschreibung Projektstart-Prozess

Planung, Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung
von Projektstart-Workshops

Spezifika von Automotiv-Projekten im Projektstart-Prozess
Projektcontrolling-Ansatz und Projektcontrolling-Zyklus
Beschreibung Projektcontrolling-Prozess

Integriertes Controlling der Leistungen, Termine, Ressource
und Kosten

Soziales Projektcontrolling

Ergebnisse des Projektcontrolling-Prozesses: Projektfort-
schrittsbericht und Optimierung des Projekthandbuches
EDV-Unterstiitzung im Projektcontrolling

Spezifika von Automotiv-Projekten im Projektcontrolling-
Prozess

Projektabschlussprozess und Projektabschluss-Workshop
Projektabschluss als Chance des organisatorischen Lernens
Spezifika von Automotiv-Projekten im Projektabschluss-
Prozess

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Teilnahmevoraussetzung

Voraussetzung fir die Teilnahme an diesem Seminar ist die
Teilnahme an den Seminaren ,Projektmanagementmethoden
und -werkzeuge in automotiven Projekten" und ,Qualitatssi-
cherung in automotiven Projekten".

Referenten

DI Alexander H. Kogler

Centerline Management Consulting GmbH
DI Vladan Stevanovic

Jung + Partner Management GmbH

Gastreferent
Michael Brachmann
Zizala Lichtsysteme GmbH

Dauer
3 Tage



Seminar PM-FP

Interdisziplinare Projektteams fiihren

Ziele

Das Projektteam ohne Macht oder formelle Kompetenz effektiv
fiihren und daflr sorgen, dass alle am gleichen Strang ziehen,
damit alle das kollektive Ziel vor Augen haben und auf die ge-
meinsame Aufgabe eingeschworen sind: In diesem Seminar

erfahren Sie, wie Sie das erreichen. Sie erlernen damit eine

Schlisselkompetenz des Projektmanagers: die Fiihrung und
Motivation von Teams.

Nach Absolvierung dieses Seminars wissen Sie, wie Sie
ohne hierarchische Macht fiihren, Thr Team fur das Pro-
jekt gewinnen, lhre Ziele erreichen und schwierige Konflikt-
situationen meistern.

Inhalte

Modelle der Flihrung & Motivation

- Fihrungs-Theoriemodelle kennenlernen

- Flihrungsstile erleben und situativ einsetzen erproben

- Einsatz der Fiihrungsstile in Projektsituationen

- Mitarbeitermotivationsmodelle

Teams bilden und entwickeln

- Modell der Teamentwicklungsphasen kennenlernen

- Tipps zur Teamentwicklung in Projektsituationen

- Erfahrungsaustausch zu Fallstricken und Mdoglichkeiten
der Teamentwicklung

Feedback geben & nehmen

- Feedback-Kultur Spielregeln entwickeln

- Gegencheck von Selbstbild und Fremdbild der eigenen
Starken und Entwicklungspotenziale

- Feedback-Modelle kennenlernen

Kommunikation

- Kommunikationsmodelle kennenlernen

- Einsatz der Kommunikationsmedien in Projekten

- Kommunikationsbriiche analysieren und verhindern

Umgang mit Storungen in Projektteams

- Tipps aus der Psychologie und der Padagogik

- Stérungen effektiv und effizient bearbeiten

- Reflexion des Umgangs mit Stérungen im Projektteam

Interdisziplindre Besonderheiten

- mit virtuellen Teams umgehen lernen

- raumlich dezentrale Teams managen

- Besonderheiten von interdisziplindren Teams analysieren

- eigenen Bauchladen an Verhaltensoptionen erweitern

Teilnahmevoraussetzung

Seminar ,Projektmanagementmethoden und -werkzeuge in
automotiven Projekten" und ,Projektmanagementprozesse in
automotiven Projekten" oder vergleichbares Know-how.

Referent
Martin Maly
next level consulting

Dauer
2 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Abschlusspriifung mit Zertifikat

Die Prufung untergliedert sich in ein auszuarbeitendes Fallbei-

spiel und eine Prasentation:

= Das Fallbeispiel behandelt ein automotives Projekt, das in
einer Kleingruppe ausgearbeitet werden muss

= Die Ergebnisse des Fallbeispiels werden von der Kleingruppe
prasentiert und mit den Priifern gemeinsam diskutiert

Voraussetzungen fiir die Teilnahme an der Priifung

= Besuch aller Seminare im Rahmen der Ausbildung zum
zertifizierten ,Projektmanager Automotive" (Anwesenheits-
pflicht: mindestens 75 Prozent je Seminar)

Zertifikat , Projektmanager Automotive"

Nach positiver Absolvierung der Priifung erhalten Sie das Zer-
tifikat ,Projektmanager Automotive". Das Zertifikat weist Sie
als Experten auf dem Gebiet ,Projektmanagement in der Au-
tomobilindustrie” aus.

Giiltigkeitsdauer des Zertifikats
3 Jahre

Dauer
1 Tag

Verlangerungskriterien , Projektmanager Automotive"
= Nachweis Uber dreijahrige Berufspraxis im Bereich Automo-
tive (z.B. Bestatigung durch den Arbeitgeber, Eigenerklarung)
und
= Weiterbildung zu PM-Automotive relevanten Themen:
- Konflikte als Chance nutzen
und/oder
- Claim- und Vertragsmanagement

= mindestens eine Projektverantwortung im Unternehmen

= Die GebUhr fir die Verlangerung eines Zertifikats betragt
EUR 25,- fir Partner und EUR 50,- Normalpreis (exkl. 20%
MwSt.), zahlbar nach Erhalt derRechnung.

Magliche Zertifizierung basierend auf dem IPMA® Four-
Level-Certification (4-L-C) Modell

= Level CoderB
Nach Absolvierung der Module
- Projektmanagementmethoden und -werkzeuge in auto-

motiven Projekten

- Projektmanagementprozesse in automotiven Projekten
- Interdisziplindre Projektteams fiihren
haben Sie die Mdglichkeit, bei der IPMA zur Priifung zum
Projektmanager (IPMA Level C®) oder zum Senior
Projektmanager (IPMA-Level B) (abh&ngig von beruflicher
Erfahrung) anzutreten. Zusétzlich zur Priifung ist die Ausar-
beitung einer Projektarbeit erforderlich.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

= LevelD
Nach Absolvierung der Module
- Projektmanagementmethoden und -werkzeuge in auto-
motiven Projekten
- Projektmanagementprozesse in automotiven Projekten
haben Sie die Md&glichkeit, bei der PMA zur Priifung Junior
Projektmanager (IPMA Level D®) anzutreten.



Fach- und Vertiefungsseminare

Seminar PM-KM

Konflikte als Chance nutzen

Ziele

Unterschiedliche Ziele von Mitarbeitern oder persénliche Dif-
ferenzen kénnen fiir Konflikte in Projekten sorgen. Doch dies
bietet auch neue Lernchancen und Potenziale zur Entwicklung.
In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Konflikte in Projek-
ten friihzeitig erkennen, erfolgreich I6sen und dabei auch den
Teamzusammenhalt starken.

Nach Absolvierung dieses Seminars wissen Sie, wie Sie Kon-
flikte erkennen und analysieren, Konfliktmuster unterscheiden,
Losungsstrategien entwickeln und Spannungen Iosen.

Inhalte
= Konfliktmanagementmodelle
- Konfliktmanagementmodelle kennenlernen und einsetzen
- Thesen der Teilnehmer zu Konflikten und deren Bearbei-
tung austauschen
- Konflikte konstruktiv bearbeiten und systematisch auswer-

ten
= Innere Modelle
- den eigenen ,roten Faden" entdecken — individuelle Kon-
fliktmuster erkennen und auflsen
- die ,inneren Modelle" von Individuen, Wirkebenen und Tie-
fenschichten unserer Persénlichkeit unterscheiden lernen
- den eigenen Anteil an Konflikten reflektieren
= Konflikttypen & -diagnose

- Theorie-Modelle der Literatur kennenlernen

- Diagnose-Instrumente ausprobieren

- Konflikt-Reaktionen gewichten, Eskalationsstufenplan
- Entstehung von Konflikten lokalisieren und analysieren
- Eskalationsstufenplan nach Glasl kennenlernen

- De-Eskalationsschritte in Projekten verwenden
Reflexion

- durch die Reflexionsiibungen den Zusammenhang vom
.Rucksack" der eigenen Erfahrungen zum,Bauchladen" der
Verhaltensoptionen in Konflikten bewusst machen

- Kérpersprache- und Stimmtonlage-Signale reflektieren

- Verhaltensebenen bewusst machen

- Fremdbilder zum eigenen Verhalten erhalten

= Interventionsschritte in der Projektarbeit

- Interventionsprozess

- Grundregeln der Intervention kennenlernen

- Transfertibungen fir den Einsatz in der Praxis

Teilnahmevoraussetzung

Seminar ,Projektmanagementmethoden und -werkzeuge in
automotiven Projekten" und ,Projektmanagementprozesse in
automotiven Projekten" oder vergleichbares Know-how.

Referent
Martin Maly
next level consulting

Dauer
2 Tage

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17
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Seminar PM-CV

Claim- und Vertragsmanagement

,Guter Rat ist teuer, schlechter Rat ist unbezahlbar"

Die Teilnehmer lernen die Grundbegriffe des Claim- und Ver-
tragsmanagements kennen. Neben den Instrumenten des
Vertrags- und Claim Managements erfahren Sie, welche Rolle
Claim Management in den Projektmanagementprozessen Pro-
jektstart, -controlling und -abschluss spielt. Die Teilnehmer
lernen weiters verschiedene Arten der Claimpolitik im Unter-
nehmen kennen, sowie kulturelle Unterschiede und ihre Auswir-
kungen auf das Claim Management.

Durch intensives Arbeiten an Fallstudien und der Simulation von
Verhandlungssimulationen (optional) vertiefen die Teilnehmer
das theoretische Wissen zum Vertrags- und Claim Manage-
ment. Vorgestellte Hilfsmittel konnen von Ihnen im praktischen
Arbeitsleben eingesetzt werden.

Inhalte

= Definition der Grundbegriffe Claim, Claim-Management,
Vertrag, Vertragsmanagement

Instrumente und Hilfsmittel im Claim-Management
Diskussion praktischer Beispiele von Claims
Claim-Management in den Projektmanagement-Prozessen

Der Claim-Management-Prozess (Vermeidung, Vorsorge,
Bewaltigung, Aufbau)

= Dokumentation und Organisation im Claim-Management in
Projekten

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Referent
DI Alexander H. Kogler
Centerline Management Consulting GmbH

Dauer
2 Tage



Anmeldung

Lehrgang
Zertifizierter Projektmanager Automotive

Ich melde mich verbindlich zu folgenden Seminaren zu umseitig abgedruckten Bedingungen an:

PM-MW ,Projektmanagementmethoden u. -werkzeuge in automotiven Projekten"

Cluster-Partner” € 897,~ AC-Partner™ € 690,~ D 21. bis 23. November 2016
QM-QA ,Qualitatssicherung in automotiven Projekten” D 30. Janner bis 1. Februar 2017
Cluster-Partner” € 1.053,— AC-Partner™ € 810,— D 6. bis 8. Marz 2017

PM-PA ,Projektmanagementprozesse in automotiven Projekten”
Cluster-Partner” € 897,— AC-Partner™ € 690,~ D 3. bis 5. April 2017

PM-FP ,Interdisziplindre Projektteams fiihren"
Cluster-Partner” € 793,~ AC-Partner™™ € 610,~ | |17 bis 18. Mai 2017

Priifung mit Zertifikat
Cluster-Partner” € 533~ AC-Partner™ € 410,~ D 27. September 2017

PM-CV ,Claim- und Vertragsmanagement"
Cluster-Partner” € 793 — AC-Partner™ € 610,— D 12.bis 13. Juni 2017

PM-KM ,Konflikte als Chance nutzen"
Cluster-Partner” € 793~ AC-Partner™ € 610,~ | ]19.bis 20. Juni 2017

alle Preise exklusive MwSt. jevveils von 9.00 bis 17.00 Uhr

+) Partnerunternehmen in einem Cluster- bzw. Netzwerk der Business Upper Austria

*) FUr Partnerunternehmen des Automobil-Cluster der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria. Unternehmen, die
in keinem Cluster oder Netzwerk der Business Upper Austria Partner sind, kénnen mit einem Aufschlag von 100% (des
AC-Partner-Preises) an den Qualifizierungsmafnahmen teilnehmen.

lhre Anmeldung nehmen wir gerne entgegen:
= E-Mail Bitte pro Person jeweils ein Formular ausfllen, Zutreffendes ankreuzen und an automobil-cluster@biz-up.at senden.
©  Online www.automobil-cluster.at/veranstaltungen

Titel / Vorname / Nachname

Firma / Institution / Abteilung

Postleitzahl / Ort / Stralke / Hausnummer

Rechnungsadresse

Telefon E-Mail

Unser Unternehmen ist Partner im: ] ]

Ort, Datum Unterschrift
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Allgemeine Informationen / Anmeldebedingungen

lhr 10 % Preisvorteil!

Sie erhalten einen Preisnachlass von
zehn Prozent, wenn die gesamte Lehr-
gangsreihe bis vier Wochen vor Beginn
des ersten Seminars gebucht wird (exkl.
Prifungsgebihr)!

Anmeldebedingungen

Aufgrund der mit 15 Personen begrenz-
ten Teilnehmerzahl sowie der umfas-
senden Vorarbeiten wird um eine rasche
Anmeldung gebeten. Anmeldeschluss ist
jeweils 14 Tage vor Kursbeginn.

Sie erhalten unmittelbar nach Eingang
Ihrer Anmeldung eine Anmeldebestati-
gung. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Kursbeginn.

Die endgliltige Entscheidung, ob ein Mo-
dul auf Grund der angemeldeten Teilneh-
merzahl durchgefihrt werden kann, fallt
in der Regel 14 Tage vor Seminarbeginn.
Nur in Ausnahmeféllen wird damit bis
eine Woche vor Seminarbeginn zugewar-
tet. Es ist daher empfehlenswert, wenn
Sie sich ehestmdglich — also schon vor
der 14-Tage-Frist — zum Modul anmel-
den, da lhre Anmeldung entscheidend fiir
das Zustandekommen des Moduls sein
kann.

Bei Stornierung der Anmeldung (nur
schriftlich) bis sieben Tage vor Kurs-
beginn erheben wir eine Bearbeitungs-
gebihr von 30 Prozent der gebuchten
Leistungen exkl. MwSt. Danach bzw. bei
Nichterscheinen des Teilnehmers ist die
gesamte Gebilhr zu entrichten. Selbst-
verstandlich ist eine Vertretung des an-
gemeldeten Teilnehmers maglich.

Die  Teilnahmegebihren  beinhalten
samtliche Lehrgangs- und Priifungs-
unterlagen, Mittagessen sowie Pausen-
getranke.

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Mit lhrer Anmeldung zur Veranstaltung
erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass die bekanntgegebenen Daten von
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH elektronisch er-
fasst und verarbeitet werden. Weiters
stimmen Sie der Ubermittlung weiterer
Informationen per E-Mail zu. Sollten im
Zuge dieser Veranstaltung Lichtbilder
von Personen durch Business Upper
Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
entstehen, erteilt der/die Abgebildete
dieser seine/ihre ausdrickliche unent-
geltliche Zustimmung zur ausschliefli-
chen und unbeschrankten Nutzungsbe-
willigung hinsichtlich Verdffentlichung,
Vervielféltigung und Verbreitung dieser.
Diese Zustimmungen kdénnen jederzeit
schriftlich widerrufen werden.

Bitte beachten Sie unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen  auf
Website www.biz-up.at.

unserer

Veranstaltungsort

Gasthof Fischer

Welser Stralle 14

4614 Marchtrenk

Tel.: +43 7243 52219

E-Mail: fischer@gasthof-fischer.at
www.gasthof-fischer.at

Eine detaillierte Wegbeschreibung erhal-
ten Sie mit der Anmeldebestatigung.

Gesamtkoordination
Business Upper Austria -

00 Wirtschaftsagentur GmbH
Automobil-Cluster
Hafenstrale 47 — 51

4020 Linz

Fragen und Informationen
Automobil-Cluster Oberdsterreich
Gabriele Randacher-Schoffl

Telefon: +43 732 79810-5084

E-Mail: gabriele.randacher@biz-up.at oder
automobil-cluster@biz-up.at

Niitzen Sie fir Ihre Anmeldung die Fax-
Antwort oder melden Sie sich online un-
ter www.automobil-cluster.at an!

Haftung

FUr den Fall, dass ein Lehrgang oder
ein Seminar ohne grobes Verschulden
der Business Upper Austria - 00 Wirt-
schaftsagentur GmbH nicht oder nicht
zum vorgesehenen Zeitpunkt stattfindet,
Gbernimmt die Business Upper Aust-
ria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH fiir
etwaige Schaden der Teilnehmer keine
Haftung.



Inhouse Lehrgange

Inhouse Lehrgange im Uberblick
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Inhouse Lehrgange

Privatunterricht: Die Trainer kommen ins Haus

Die Lehrgénge des Automobil-Clusters kdnnen auch als indi-
viduell gestaltete Inhouse-Lehrgange in lhrem Unternehmen
durchgefiihrt werden. Die Trainer schulen Ihre Mitarbeiter nach
einem speziell mit lhnen zusammengestellten Programm.

Die Inhouse-Trainings kdnnen individuell an die Anforderungen
Ihres Unternehmens angepasst werden. Die Praxis steht im Mit-
telpunkt. Fallbeispiele aus dem Unternehmen kdnnen intensiv
bearbeitet werden. Vorteil der Inhouse-Trainings: Es lernen nicht
nur einzelne Personen, sondern die gesamte Organisation kann
sich bei den Inhouse-Angeboten gemeinsam weiterentwickeln.
Sie kdnnen gesamte Lehrgéange als Inhouse-Lehrgang buchen,
aber auch einzelne Module aus dem Lehrangebot.

lhre Vorteile

= lhre ganz speziellen Bildungswiinsche werden berticksichtigt.

= Das Schulungsangebot ist auf Ihre Unternehmensziele abge-
stimmt.

= abgestimmt auf Vorkenntnisse Ihrer Mitarbeiter

= keine Reisekosten

= Inhouse-Schulungen bedeuten geringere Teilnahmegebih-
ren pro Mitarbeiter.

m Kurs in vertrauter Umgebung und gewohnter Atmosphare

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

= Teambildung

= Konzeption und Durchfiihrung lhrer Seminare liegen in einer
Hand und ermdglichen maximale Effizienz und durchgéngi-
ge Qualitat.

= Die Dauer kann auf Ihren Bedarf zugeschnitten werden.

= Die Terminfestlegung erfolgt nach lhren Wiinschen.

Wir bieten Inhouse-Schulungen in jenen Bereichen an, die auch
im AC Qualifizierungsprogramm Themen sind:

= Qualitatsmanagement

Projektmanagement

Vertrieb

Prozessmanagement

Kommunikation

Einkauf

Aufgrund unseres guten Netzwerks an Trainern und Dienstleis-
tern wiirden wir uns aulRerdem freuen, Ihnen ein individuelles
Schulungsangebot legen zu diirfen.

Teilen Sie uns Ihren Wunsch-Lehrplan und Ihren Wunschtermin
mit. Gerne vereinbaren wir mit Ihnen ein Beratungsgesprach zur
Abklarung Ihrer Bedurfnisse.



Auszug aus bereits abgehaltene Inhouse-Schulungen Fragen und Informationen

Vertragsrecht in der Automobilzulieferindustrie Automobil-Cluster Oberdsterreich
Lehrgangsreihe ,Zertifizierter Interner Auditor Automotive" Gabriele Randacher-Schoffl
Lehrgangsreihe ,Zertifizierter Projektmanager Automotive" Telefon: +43 732 79810-5084

Prozess Auditor nach VDA 6.3 E-Mail: gabriele.randacher@biz-up.at oder
KVP-Grundlagen automobil-cluster@biz-up.at

Projekte planen und starten

Projekte steuern und abschlielen

Statistische Methoden in der Produktion

Kommunikatives Arbeiten

Verhandeln im Reklamationsfall — im speziellen bei Serien-
problemen

Funktionale Sicherheit - 1ISO 26262

Best-Practice der vergangenen Jahre
Anger Machining GmbH
Benteler SGL Composite Technology GmbH
Intercable GmbH
STIWA Holding GmbH
TCG Unitech GmbH
Zizala Lichtsysteme GmbH
voestalpine Personalberatung GmbH

Einer unserer Schwerpunkte im Bereich Inhouse Schulungen liegt in den automotiven Werkzeugen. Vor allem
fiir Kurse wie z.B. ,Regelwerke der Automobilindustrie" oder ,Qualitatssicherung in automotiven Projekten”
gibt es sehr viele Anmeldungen - nicht zuletzt weil diese Trainings auch Bestandteil der hochwertigen Aus-
bildung zum Qualitatsassistenten sind. Wir arbeiten mit dem Automobil-Cluster im Inhouse Bereich vor al-
lem deshalb zusammen, weil wir die Trainings sehr ZKW-spezifisch aufbauen konnen und wir eine sehr gute
Betreuung seitens des ACs bekommen. Sehr bemerkenswert ist die Qualitat der Trainer — diese kommen bei
unseren Mitarbeitern aufgrund des hohen Know-hows in der Automobilindustrie sehr gut an.

Melanie Eder, Personalentwicklung, ZKW Lichtsysteme GmbH

Wir haben uns in unserem Unternehmen fiir einen Inhouse-Lehrgang entschieden. So konnten wir ohne gro-
Ben Aufwand mehrere Mitarbeiter schulen. Der groBe Vorteil war, dass die Vortragenden explizit auf die Ge-
gebenheiten in unserem Unternehmen eingehen konnten. Da ausschlieBlich Intercable Mitarbeiter geschult
wurden, konnten wir auch bei der inhaltlichen Gestaltung des Lehrganges aktiv mithestimmen.

Laurentius Ebenkofler, Technologiezentrum, Intercable GmbH
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Unsere Bildungskooperationspartner

Jung + Partner Management GmbH
coacht Unternehmen bei der Weiterentwicklung ihrer
Managementsysteme gemaf 1ISO/TS 16949 und VDA 6.x
coacht Unternehmen bei der Abwicklung ihrer Automotive-
Projekte sowie bei der Weiterentwicklung ihrer Projekt-
managementstandards
trainiert und coacht Unternehmen bei der Implementierung
der von der Automobilindustrie geforderten qualitatssi-
chernden Arbeitspakete (z.B. Design-Verification-
Plan&Report (DVP&R), Control Plan / Produktionslenkungs-
plan (PLP), Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF,
PPAP), Run@Rate / Prozessserie)
trainiert und coacht Unternehmen bei der Anwendung der
von der Automobilindustrie geforderten Qualitatstechniken
(z.B. QFD, FMEA, SPC, MSA, DoE)
fuhrt bei Unternehmen und deren Lieferanten System- und
Prozessaudits sowie Projektaudits durch
Mitarbeiter arbeiteten aktiv in VDA-Arbeitskreisen bei der
Erarbeitung entsprechend der Regelwerke mit.

Mehr Infos: www.j-p-management.com

next level consulting
ist Spezialist im Projektmanagement, Prozessmanagement und
Change Management mit internationaler Ausrichtung und Fach-
wissen in vielen Branchen
verfligt als Marktftihrer im deutschsprachigen Raum Uber
zehn Jahre Erfahrung in Beratung, Coaching und Training
bietet mit maximaler Praxisorientierung ein umfassendes
iberbetriebliches Ausbildungsprogramm mit tiber 50 Themen
berat Unternehmen in der Einflihrung und Optimierung von
Projektmanagement und Prozessmanagement
coacht Projekt- und Prozessmanager und bietet Begleitung
in der emotionalen Verankerung der Anderungen im Unter-
nehmen
trdgt durch eigene Produktentwicklungen zur Weiterentwick-
lung des Projekt- und Prozessmanagements im Automotive-
Umfeld bei (Benchmarking, Tools und Hilfsmittel,...)

Mehr Infos: www.nextlevelconsulting.eu
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FH Oberdsterreich
Die FH Oberosterreich bietet ein praxisbhezogenes Hochschul-
Studium mit internationaler Anerkennung. Die insgesamt 60
Studiengange werden unter Einbeziehung der Wirtschaft bzw.
von Organisationen entwickelt. So sind die Lehrinhalte stets am
Puls der Zeit. Die Schwerpunkte der vier Fakultaten sind:
Informatik, Kommunikation und Medien, Campus Hagen-
berg
Gesundheit und Soziales, Campus Linz
Management, Campus Steyr
Technik- und Umweltwissenschaften, Campus Wels

Mehr Infos: www.fh-ooe.at

LIMAK Austrian Business School

Die LIMAK Austrian Business School wurde in Kooperation von
Wirtschaft, Industrie, 6ffentlichem Sektor und der Johannes
Kepler Universitat Linz 1989 gegriindet und ist die &lteste Busi-
ness School in Osterreich und eine der dltesten in Mitteleuropa.
Der treibende Grundgedanke war, mit der Schaffung einer Wei-
terbildungsinstitution am Standort Linz, eine international ori-
entierte berufsbegleitende Qualifizierung und Weiterentwick-
lung von Fihrungskraften fiir Unternehmen und Institutionen
zu ermaoglichen.

Die LIMAK zeichnet sich heute durch ein umfassendes Port-
folio aus, ausgehend von den Grundlagen des Managements
und spezialisierten Kurzprogrammen (IN.-TENSIVE Zertifikats-
lehrgénge) tiber umfangreiche MBA Programme (Management
MBA und Executive MBA) bis hin zu firmenspezifischen Qua-
lifizierungen (LIMAK IN.SPIRE Flhrungskrafteentwicklung).
Die Zielgruppen reichen weit tiber Obertsterreich und Oster-
reich hinaus und inkludieren jedenfalls den deutschsprachigen
Raum und die Nachbarlander Mittelosteuropas.

Mehr Infos: www.limak.at



procon Unternehmensberatung GmbH

Als flihrendes Beratungsunternehmen im Bereich Prozess-,
Projekt-, Qualitats- und Risikomanagement hat sich procon auf
hochqualitative Leistungen in Beratung und Trainings speziali-
siert.

Innovative Managementsysteme, langfristige Kundinnen-Bezie-
hungen, reichhaltige Erfahrung und nutzenstiftende Losungen
zeichnen die Leistungen aus. procon hat sich auf die Integra-
tion von Managementsystemen (Compliance & Performance)
spezialisiert. Integriertes Management verbindet die einzelnen
Managementsysteme zu einem Ganzen. Anforderungen aus
diversen gesetzlichen wie auch innerbetrieblichen Vorgaben
werden bertcksichtigt und anhand von Prozessen transparent
dargestellt. Dies spart Ressourcen im Managementsystembe-
trieb und erleichtert die Akzeptanz und Umsetzung durch die
Mitarbeiterinnen. Unter Einbindung von Performance Tools
bietet procon Unternehmen nachhaltige Ertragsverbesserung,
Wettbewerbsfahigkeit, messbare Produktivitdt und Kunden-&
Mitarbeiterzufriedenheit.

Mehr Infos: www.procon.at

Centerline Management Consulting GmbH
ist ein Beratungsunternehmen mit Schwerpunkt Organisations-
und Personalentwicklung in projekt- und prozessorientierten
Unternehmen.
In der Beratungstatigkeit ist Centerline Management Consulting
GmbH spezialisiert auf die Branchen:

Industrieanlagenbau

Maschinenbau

Industrie und Produktion

Bau und Infrastruktur
Centerline ist mit ca. 20 Beratern international tatig und befasst
sich mit der Implementierung und Weiterentwicklung von bran-
chenspezifischen Projektmanagementmodellen, der Einfiihrung
von PMO Strukturen und der Optimierung von Unternehmens-
prozessen.
In der Automotive-Industrie gestaltet Centerline vorrangig bei
Tier 1-3 Lieferanten Ausbildungskonzepte fiir Projektleiter
(inkl. deren Umsetzung), begleitet konkrete Projekte (Start Up,
Steuerung, Krisenintervention), optimiert Projektmanagement-
prozesse und unterstiitzt bei der Einflhrung von Stage- und
Qualitygatemodellen sowie bei der Implementierung von Risiko-
management- und Change Control Standards.

Mehr Infos: www.centerlineconsulting.eu

Qualitaitsmanagement Service

So einzigartig wie Ihr Unternehmen

Jedes Unternehmen hat seinen eigenen Charakter und ist somit
einzigartig in seinen Strukturen und Prozessen. Deshalb erstel-
len wir fiir Sie ein malgeschneidertes Qualitdtsmanagement-
konzept. Wir denken und fihlen uns in Ihr Unternehmen ein, um
Ihnen genau die Unterstiitzung zu bieten, die Sie brauchen — von
der Entwicklung und Umsetzung bis hin zur Zertifizierung lhres
Qualitatsmanagementsystems. Anderungen, Korrekturen, inter-
ne und externe Audits planen und fiihren wir gemeinsam mit Ih-
nen durch, selbstverstéandlich auch Schulungen in Threm Unter-
nehmen oder in Ihrer Bildungseinrichtung. So ist Ihr Know-how
des Qualitdtsmanagements immer auf dem neuesten Stand der
Technik. Mit uns haben Sie stets einen kompetenten Qualitats-
fachmann an lhrer Seite. All das sichert Ihnen das Vertrauen Ih-
rer Mitarbeiter sowie Ihrer Kunden und Partner — und verbessert
branchenibergreifend Ihre Unternehmensergebnisse.

Mehr Infos: www.gmserve.de
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Forderungen fiir den Besuch beruflicher Aus- und

Weiterbildungskurse

Forderungen, wenn der/die Teilnehmerin die Weiterbildung
bezahlt

Foérderungen im Rahmen des 00. Bildungskontos

Was wird gefordert?

- Berufsorientierte Weiterbildungen und Umschulungen (bei
Umschulungen sind die BildungsmaRnahmen innerhalb
eines Jahres nach Abschluss beruflich anzuwenden und
nachzuweisen)

- Kurskosten fiir BildungsmaRnahmen

Wer wird gefordert?

- Arbeitnehmerinnen, d.h. in einem aufrechten Arbeits-
verhaltnis stehende Personen; Arbeitnehmerinnen, die Kin-
derbetreuungsgeld beziehen

- Personen, die aus Anlass der Geburt eines Kindes Anspruch
auf Wochengeld hatten und Kinderbetreuungsgeld
beziehen

- Wiedereinsteigerinnen nach der Kinderkarenz, die beim
AMS arbeitssuchend gemeldet sind und keine Leistungen
des AMS erhalten

- geringfligig Beschaftigte; Arbeitslosengeld oder Notstand-
hilfe beziehende Personen

- Freie Dienstnehmerinnen

- Selbstéandige Betriebsflihrerinnen und Betriebsfiihrer

- Personen mit einem akademischen Abschluss, sofern ihr
Einkommen monatlich nicht mehr als € 2.200,- brutto be-
tragt

- Ein-Personen-Unternehmen und Kleinunternehmerinnen
sowie Kleinunternehmer mit maximal fiinf (VZA — Vollzeit
dquivalent) Beschaftigte.

Fordervoraussetzungen:

- Hauptwohnsitz zu Kursbeginn in Oberdsterreich.

- Die Bildungsmafinahmen miissen der berufsorientierten

Weiterbildung oder der Umschulung dienen.
Die BildungsmaRRnahme muss in Bildungseinrichtungen, die
Uber das Qualitatssiegel der 06. Erwachsenen- und Weiter-
bildungseinrichtungen verfiigen bzw. durch vergleichbare
Verfahren (O-Cert) zertifiziert sind, absolviert werden.

- Die Anwesenheit von 75 % an der Bildungsmalnahme
mussnachderenAbschlussmiteiner Teilnahmebestatigung
nachgewiesen werden.

Detailinfos beim Amt der 00 Landesregierung unter +43 (0)732
7720 14900 oder bildungskonto@ooe.gv.at
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Die Business Upper Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
ist als ,forderbarer Bildungstréager" im Rahmen des Salz-
burger Bildungsschecks anerkannt.

Néhere Informationen: bildungsscheck@salzburg.gv.at

Forderungen, wenn das Unternehmen die Weiterbildung be-
zahlt

Qualifizierungsforderung fiir Beschaftigte im Rahmen des
ESF Ziel 2

Detailinfos beim Arbeitsmarktservice 00 unter Telefon:
+43 (0)732 6963 0

Wirtschaftsimpulsprogramm fiir AusbildungsmaRnahmen
Detailinfos beim Amt der OO Landesregierung unter Telefon:
+43 (0)732 772015132

Beihilfe fir Ein-Personen-Unternehmen
Detailinfos beim Arbeitsmarktservice 00 unter Telefon:
+43 (0)732 6963 0



VISION

In Osterreich existiert ein international sichtbares Netzwerk von Unternehmen, dessen Mitglieder an der Schnittstelle werkstoffun-
abhangig (Metalle, Kunststoffe, Holz, Hybride) im Themenbereich Leichtbau kooperieren und damit Innovationen und Mehrwerte
schaffen, die das Potenzial der einzelnen Mitglieder Uibersteigen. Die Mitglieder des Netzwerks sind dadurch im internationalen
Vergleich tberdurchschnittlich erfolgreich darin,

die Vorteile der komplexen technologischen oder fertigungstechnischen Méglichkeiten in véllig neuartige Anwendungsfelder

und Produkte zu integrieren und nutzbar zu machen.

sich mit innovativen Produkten und Ldsungen in bestehenden Mérkten zu behaupten.

Produkte und Lésungen fiir neue Markte zu entwickeln und zu vermarkten.

Interesse von Unternehmen und Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen auch auRerhalb Osterreichs zu wecken.

die Sichtbarkeit zu erhhen und damit den Zugang zu potentiellen OEM's (Herstellern) zu erhalten.

Die A2LT wirkt in doppelter Weise: einerseits nach innen, indem sie eine Plattform fir die Vernetzung von Unternehmen und
F&E-Instituten bietet, andererseits nach auen, indem sie die Sichtbarkeit dieser Unternehmen und ihrer Produkte/ Dienstleistun-
gen erhoht. Ziel ist die Starkung und Weiterentwicklung der Thematik Leichtbau in den einzelnen Arbeitsfeldern der A2LT.

FINANZIERUNG

Fir die Finanzierung werden Mitgliedsbeitrage von Partnern der Leichtbauplattform eingehoben:

Kleinunternehmen (1-9 Mitarbeiter) EUR 500,00/ Jahr
F&E Institutionen und KMUs EUR 1.000,00 / Jahr
GroRunternehmen EUR 2.000,00 / Jahr

Plattformsprecher: Peter Bernscher, voestalpine Metal Forming GmbH

Multimaterialmix: ~ Werkstoff-, Verbindungs- und Fertigungstechnik...
...brancheniibergreifend
...werkstoffunabhéngig
...Uber Landesgrenzen hinweg

KONTAKT

Florian Danmayr Jiirgen Bleicher

Projektmanager Automobil-Cluster Projektmanager Kunststoff-Cluster

Business Upper Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH Business Upper Austria - 00 Wirtschaftsagentur GmbH
T. +43 732 79810-5083, M: +43 664 8520902 T. +43 732 79810-5116, M: +43 664 8186581
florian.danmayr@biz-up.at juergen.bleicher@biz-up.at

www.a2lt.at | www.leichtbauplattform.at

KOOPERATIONSPARTNER
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AC

AUTOMOBIL
CLUSTER

Initiative Connected Mobility (ICM)

Die smarte Zukunft

Initiative Connected Mobility

Viele Unternehmen werden sich in naher Zukunft mit Themen wie Big Data, Internet of Things, vernetztes Auto (car2X), autonomes Fahren, Cloud, Mobilitatsdienstleis-
tungen etc. auseinandersetzen, da der Anteil der IT-Vernetzung und der Einsatz im und rund um das Fahrzeug immer stérker zunimmt.

Mission

Die Initiative ,,Connected Mobility - die smarte Zukunft (ICM)“ des Automobil- und des IT-Clusters der Wirtschaftsagentur Business Upper Austria wurde gegriindet,
um digitale Mobilitatsldsungen fiir die Zukunft auf smarte Art und Weise zu gestalten. Mit einer aktiven Verknipfung der automotiven und IT-Branche werden Wege
geschaffen, um neue Technologien zu entwickeln, die (Ober)Osterreich voranbringen und hier ein neues Starkefeld der Wirtschaft entstehen lassen.

Vision

Das birgt groBe Chancen und Potenziale fiir neue noch nie gedachte Produkte, Geschﬁftsmodelle und“DienstIeistungen. Das Ziel ist die nachhaltige Vernetzung und
interdisziplindre Zusammenarbeit von Partnerunternehmen des Automobil-Clusters 00, IT-Clusters 00, F&E Einrichtungen, branchenfremden Unternehmen & Start-

ups, offentlicher Behdrden und Institutionen.

Finanzierung

Die Aktivitaten der Initiative werden durch Mitgliedsbeitrdge der teilnehmenden Unternehmen und Organisationen finanziert.

Die jahrlichen Mitgliedsbeitrége sind wie folgt gestaffelt:

Fiir Partnerunternehmen:* 1-50 MA € 500,-
51-250 MA € 1.000,-
>250 MA € 2.000,-

*aus einer der mitwirkenden Clusterorganisationen

Themenfelder

Fiir F&E Einrichtungen: € 1.000,-
Fiir alle anderen teilnehmenden Unternehmen: € 2.500,-

Die Initiative dient als Inkubator, Katalysator und Drehscheibe fiir neuartige Ideen und Projekte in dem breiten Themenspektrum ,Digitalisierung und vernetzte
Mobilitat“. Ziel ist die nachhaltige und wertschopfende Zusammenarbeit und Vernetzung der Partner untereinander, aber auch die Positionierung, Sichtbarkeit und
Darstellung der Kompetenzen der ICM Partnerunternehmen nach auBen und Weiterentwicklung in den einzelnen Arbeitsfeldern der Initiative Connected Mobility (ICM)

- die smarte Zukunft.
Entwicklung neuer Dienstleistungen

Mitglieder der Initiative

€ rosenbaver

Ihre Ansprechpartner

Wolfgang Kurz, Projektmanager Automobil-Cluster 00 Ac
wolfgang.kurz@biz-up.at, +43 732 79810-5088 AUTOMOBIL
www.automobil-cluster.at
@ Innovationsservice
fur Salzburg

Kooperationspartner

AC Qualifizierungsprogramm 2016/17

Entwicklung neuer Produkte

Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

@scwp
SCHINDHELM

Michael Lettner, Projektmanager IT-Cluster 00
michael.lettner@biz-up.at, +43 732 79810-5232
www.ITcluster.at
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