Genormt und geregelt

Qualitat wird zertifiziert: Die Erfiillung von 1ISO-Normen ist ein
zentrales Entscheidungskriterium fiir zukiinftige Auftragsver-
gaben in der Automobilindustrie. Das fachspezifische Know-
how zu 1SO 9001:2000 und TS 16949 vermitteln effiziente

Anwendertrainings.

Jedes Unternehmen hat seine spezi-
fischen Managementsysteme, um
seine Aufgaben und Ziele zu erfillen.
Organisatorische Festlegungen re-
geln Verantwortungen, Befugnisse
und Beziehungen innerhalb des Un-
ternehmens und zum Umfeld, Leitbil-
der beschreiben die Unternehmens-
kultur.

Far externe Partner und Kunden sind
solch individuelle Ablaufe nicht immer
nachvollziehbar. Zur besseren Trans-
parenz und Verlasslichkeit fordert die
Automobilindustrie von ihren Zuliefe-
rern die Einhaltung definierter Regel-
werke. Als Basis dienen branchenun-
abhé&ngige Normen wie SO
9001:2000 und automobilspezifische
Standards nach ISO TS 16949.

Ein Ja zur Auftragssicherung

Lieferanten, die ihre Geschéftsvor-
gange auf diese Managementsyste-
me abstimmen, sichern ihre Prozesse
und damit kiinftige Auftrége. Sie ver-
bessern die Qualitat ihrer Produkte
und erschlief3en Einsparungsmaglich-
keiten. Dazu missen sie die Norm-
forderungen kennen und verstehen,
Defizite identifizieren und MaRnah-
men zur Umsetzung entwickeln.
Diese Ziele hatten sich die Projekt-
partner Ribig GmbH&CoKG, Schéfer
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GmbH und Wilhelm Oberaigner
Ges.m.b.H. gesetzt. Die Projektleitung
durch die Merten Management GmbH
International sorgte fur die reibungs-
lose firmenubergreifende Projekts-
teuerung und lieferte die fachlichen
Inputs.

Trainings zur Implementierung

Die Unternehmen fuhrten zunachst
eine Iststands-Erhebung durch, um
Defizite zu den Normforderungen,
notwendige MaRnahmen und inner-
betriebliche Verbesserungspotenziale
zu eruieren. Die Ergebnisse wurden
auf Basis einer Audit-Checkliste nach
norm- und regelrelevanten Aktivitaten
strukturiert. Sie bildeten den Aus-
gangspunkt fir die Feinabstimmung
der firmenlbergreifenden Workshops
und spezieller Umsetzungscoachings.

Der zeitlichen und inhaltlichen Detail-
planung folgten gemeinsame Anwen-
dertrainings zu ISO-Kriterien, auf dem
Programm standen unter anderem
VDA-Vergleiche und Problemlésungs-
techniken. In einem Erstansatz wur-
den die Normforderungen in praxis-
orientierte Regelungen wie
Prozessbeschreibungen oder Orga-
nisationsanweisungen Ubersetzt. Ein
weiterer Schwerpunkt war, die erar-
beiteten Regelungen selbsténdig im
Unternehmen zu implementieren.
Theoretische Grundlagen und Praxis-
beispiele erganzten sich zu organisa-
torischen Festlegungen, die von in-
ternen Audits bis zur Unternehmens-
fuhrung alle wesentlichen Bereiche
und Themen einbezogen: Marketing,
Auftragsabwicklung, Prozessmodelle,
Prufmittelmanagement, Beschaf-
fungsabwicklung, Lieferantenbewer-
tung, Produktsicherheit, KVP und
Kommunikation...
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Ansichten & Einsichten

Rubig GmbH & Co. KG
Roland Gliick

Die externe Unterstiitzung bei der
Implementierung der ISO /TS2-
Mehrforderungen erbrachte den
gewlinschten Erfolg. Wir haben
uns in der Handhabung unserer
Aufbau- und Ablauforganisation
hinsichtlich Problemlésungstech-
niken, Berichtswesen und Projekt-
management wesentlich weiter-
entwickeln kdénnen. Die
praktischen Schulungen in den
Workshops haben das Quali-
tatsbewusstsein unserer Mitarbei-
ter gesteigert. Die Ausbildung in-
terner Auditoren ergénzt fach-
spezifische Kompetenzen und er-
maéglicht uns, Kundenanfor
derungen auf breiter Basis zu
erfiillen. Und die Zusammenarbeit
mit den Projektpartnern wurde
sensibilisiert und intensiviert.

N
Wilhelm Oberaigner
Ges.m.b.H.

Gerhad Reischl

Unsere eingeschlagene Wachs-
tumsstrategie machte ein umfas-
sendes Managementsystem zwin-
gend notwendig - und ist nun fiir
Jjeden Mitarbeiter via Intranet
zugénglich. Ohne externe
Unterstiitzung wére eine Zertifi-
zierung neben der téglichen Arbeit
nur schwer zu erreichen. Der auf
unser Unternehmen zugeschnit-
tene Prozessgliederungsplan hat
alle Arbeitspakete detailliert dar-
gestellt und Abteilungs-schnitts-
tellen abgeklért. Die Transparenz
der Prozesse und Klarlegung der
Verantwortlichkeiten steigert das
Qualitatsbewusstsein unserer Mit-
arbeiter, erhéht den Kundennut-
zen und sichert somit langfristig
den Unternehmenserfolg.




Gruppen- und Einzelcoaching nen Audits und der abschliellende
Bericht stellten den Probegalopp flr Ansichten & Einsichten

Um die Aufgabenstellungen effizient  die angestrebte Zertifizierung dar.

und effektiv zu bewéltigen, wurden  Durch das Gemeinschaftsprojekt

Gruppen wie Einzelpersonen von  konnte die Schaffung samtlicher Vor- [ .

Merten International individuell beglei-  aussetzungen zur Auditierung we- :

tet und beraten. Aktuelle Problemstel-  sentlich rascher realisiert werden, K%?ggﬁeﬁf&ﬂn%ﬁc

lungen wurden gemeinsam bearbeitet  gleichzeitig haben sich die Gesamt- 9

und geldst. Der Aufbau von EDV-  kosten klar reduziert. In der Zusam-

Werkzeugen, die Abarbeitung von menarbeit konnten die Partner viel

Auditfeststellungen und die Erstellung  voneinander lernen, die aufgebauten

eines Managementhandbuchs fihrten  Qualifikationen haben zu vielverspre-

hin zum letzten Projektschritt: zum  chenden Kontakten in der Automobil-

Das erworbene Know-how in Pro-
dukt- und Prozessentwicklung
flihrte die Projektpartner zur Zer-
tifizierungsreife und ermaéglicht
es ihnen, auch kiinftige Anforde-

Systemaudit mit Feststellung der Zer-  industrie gefuhrt. Das zuséatzliche rungen im automotiven Markt ab-
tifizierungsreife. Know-how erméglicht es den Teilneh- zudecken. Die externe Unterstiit-
mern, diesem Markt und seinen stei- zung erlaubte eine objektive

genden Qualitdtsanforderungen auch Beurteilung der Leistungsfahig-

langfristig zu entsprechen. keit einzelner Managementsyste-

Probegalopp zur Zertifizierung me und deren Optimierung. Der
praktische Input hat daftir ge-

Die Prifung der erstellten Unterlagen, sorgt, dass die Qualitdtsmanage-
Planung und Durchfiihrung des inter- mentsysteme gelebt werden und

eine echte Hilfestellung in der
tdglichen Arbeit darstellen.

Trainings
Merten,
VQ)

Schoéfer Werkzeugbau GmbH
ok Dieter Holzweber
> Coaching
Iststands- Projekifein-

e Y ) Bk > Systemaudit ), 5200 ein. ) » Zerifzierung Wesentlichste Ergebnisse des
L'qu'ﬁ??é} schiiff Projektes waren die erfolgreiche
Normfor- Zertifizierung unseres Unterneh-
derungen - g
mens und die ausgezeichneten

Coaching bei Ausbildung, die unsere Mitarbei-
ter in Anspruch nehmen konnten.
Vor der Mitwirkung an diesem

Projekt waren wir durch mangel-

> Projektkoordination hafte Kenntnisse (iber automotiv-
spezifische Forderungen in dieser
Projektkonzept ISO 9001:2000 - ISO/TS 16949 Branche stark eingeschréankt und

hétten kaum so schnell und er-

beteiligte Projektpartner im Zeitraum von Mirz 2003 - Mai 2004  folgreich organisatorische Veran-
derungen dieser Gréf3enordnung

Merten Management GmbH Riibig GmbH & Co. KG abwickeln kénnen. Das Qualitéts-
Reinhartsdorfgasse 19 Griesmiihistrasse 10 bewusstsein und Know-how un-
2320 Schwechat/RanneI’SdOI‘f 4614 Marchtrenk serer Mitarbeiter wurde wesent-
www.merten-international.com www.rubig.com lich gesteigert, das Wissen um
S Aufbau- und Ablauforganisation

stark verbessert. Wir konnten

?’tﬁf s .ﬂ“?f‘??fﬂ?;“c‘ (E c".‘,t.).: R U I G Schwachstellen identifizieren und

abstellen, die Anzahl der Kunden-

Hartetechnik A . 3 .
reklamationen ist mittlerweile auf

Wilhelm Oberaigner Ges.m.b.H. Schéfer Werkzeugbau GmbH ein Minimum gesunken. Bei di-
Daimlerstrasse 1 Furth 17 versen Kundenaudits haben wir
4154 Nebelberg 4311 Schwertberg bereits grol3e Erfolge erzielt, die
www.oberaigner.com www.schoefer.at auch einen internationalen Ver-

gleich nicht zu scheuen brau-
chen.

Wilhelm

OBERAIGNER

Ges.m.b.H
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