Training zum “ISO-Star”

Die Erfiillung von Normen ist heute Standard in der Automobil-
industrie. Genaue Prozessdokumentation ist ein entscheiden-
des Kriterium fiir die Auftragsvergabe und den nachhaltigen
Erfolg am Markt. Doch nur wer die Spielregeiln kennt, kann sie
einhalten.

Haben langpraktizierte Ablaufe ein
Ablaufdatum? Kénnen Neustrukturie-
rungen zur Verbesserung der Produkt-
und Prozessqualitat beitragen und das
Wachstum von Unternehmen unter-
stitzen?

Aufarbeiten von gewonnenem Wissen

Organisatorische Festlegungen doku-
mentieren nicht nur die Verantwortungen,
Befugnisse und Beziehungen im Unter-
nehmen und erleichtern dadurch den
betrieblichen Alltag. Als Bausteine im
Unternehmensgefiige pragen Organi-
gramme, Leitbilder, Funktions- und
Prozessbeschreibungen die individuelle
Unternehmenskultur. Im Idealfall formen
sie ein Managementsystem, das sich an
Ubergreifenden Richtlinien orientiert und
in bestehende Normen integriert.

Wegweiser in die Zukunft

Aufbauend auf der branchenunab-
hangigen ISO-Norm definieren die VDA-
Richtlinien automobilspezifische Vorgange
— beide Regelwerke sind daher fur die
Zulieferindustrie relevant.

Doch welche Anforderungen stellen ISO
9001:2000 und VDA 6.1 bzw. VDA 6.4?
Wo stehen wir mit unserem Unternehmen,
welche Defizite gibt es, welche Verbes-
serungspotenziale lassen sich
identifizieren? Diesen Fragen stellten sich
die Projektpartner unter der Leitung der
Merten Management GmbH. Die Firma
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F. Aspdck Fahrzeugelektrik plant und
fertigt Gesamtlésungen fir die Beleuch-
tung von Nutzfahrzeugen. Promot Auto-
mation entwickelt und erzeugt Portal-
roboter, Seiwoo stellt Produkte aus Silikon
fur einen breiten Anwendungsbereich im
Fahrzeug- und Maschinenbau her. Die
Betriebe wollten sich mit den
Voraussetzungen zur Zertifizierung
vertraut machen und die Auswirkungen
auf ihr Managementsystem abschétzen.
Die externe Unterstiitzung sollte zur
effizienten und effektiven Bewaltigung
der Aufgabenstellung beitragen.

Gemeinsame
Projektsteuerung

Erstgesprache dienten der Vorbereitung
einer Iststand-Erhebung. Anhand einer
Audit-Checkliste wurden die Firmen-
aktivitdten begutachtet und strukturiert.
Dem Ergebnisbericht folgte die
Festlegung firmenibergreifender Trai-
ningsworkshops und firmenspezifischer
Coachings bei speziellen Umsetzungs-
fragen.

In den Workshops wurden die Anforde-
rungen in praxisorientierte Regelungen
,2ubersetzt“. Anschauliche Vortrage mit
Inputs aus der Praxis unterstitzten die
Erklarung von Begriffen, Zielsetzung und
Anwendungsbereichen. Diskussionen
und Reflexionen verdeutlichten einzelne
Problematiken und Themenstellungen.
Das Einzel- und Gruppencoaching
begleitete die Teilnehmer bei der Bear-
beitung aktueller Problemstellungen und
bei der Suche nach Lésungen. Diese
umfassende Vorbereitung befahigte die
Teilnehmer zur selbststdndigen Ein-
fihrung normgerechter Prozessbeschrei-
bungen und Organisationsanweisungen
in ihrem Unternehmen.
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Ansichten & Einsichten

Aspock Systems GmbH
Erwin Steiner

Fiir unser Unternehmen war es
vordringlich, die Organisation
dem schnellen Wachstum
anzupassen.

Wichtig war uns vor allem die
Einrichtung eines Management-
informationssystems. Mit der
externen Unterstiitzung war es
moéglich, uns in kurzer Zeit
neben der tdglichen Arbeit auf
die Zertifizierung vorzubereiten.
Das Projekt war fiir uns ein
nachster Schritt, uns dem
internationalen Wettbewerb zu
stellen.

Sehr hilfreich war der Erfah-
rungsaustausch mit den ande-
ren Teilnehmern. Die dort ge-
fundenen Lésungen erlaubten
wertvolle Riickschliisse, die wir
nutzen kénnen.

SEI WOO HI-TECH Polymer

GmbH
Herbert Mihlener

Ohne Managementsystem gibt
es in unserer Branche kaum
Auftrdage und damit kein
Bestehen am Markt — darauf
wurden wir von Kunden schon
wéhrend des Projektes stdandig
hingewiesen.

Die Installation von VDA 6.1 und
ISO 9001:2000 hat unsere
Abldufe, deren Riickverfolg-
barkeit und die allgemeine
Qualitdt unserer Produkte
drastisch verbessert. Wir
kénnen nun auch zukiinftig auf
dem internationalen Markt
erfolgreich tétig sein und dem
Wettbewerb standhalten.




Feinschliff und Probegalopp

Zur Umsetzung der erarbeiteten Maf3-
nahmen waren teilweise neue EDV-
Werkzeuge wie eine Prufmittel- und
Instandhaltungsdatenbank oder ein
standardisiertes Lieferantenbewertungs-
system nétig. Schulungen vermittelten
hier ebenso Kenntnisse wie in der
Abarbeitung von Auditfeststellungen und
der Erstellung eines Management-
handbuches.

Als letzter Projektschritt war die Durch-
fihrung eines internen Audits vorgesehen
— ein objektiver Prifstein zur Zertifizierung.
Dabei wurde die Leistungsfahigkeit des
Managementsystems getestet und auf
weitere Verbesserungsmaglichkeiten
geprift. Bis hin zum Ergebnis: zertifi-
zierungsreif!

Weichen zum Wachstumskurs

Die Firma Aspdck erwartet sich vom
standigen Verbesserungsprozess ihres
Managementsystems die Sicherung der
Unternehmensaktivitaten und wird die
Zertifizierung zur Markterweiterung
nutzen. Promot ist es mit dem auf das
Unternehmen zugeschnittenen Prozess-
gliederungsplan gelungen, alle Themen-
bereiche und Tatigkeiten transparent
darzustellen sowie die Schnittstellen
zwischen den Abteilungen abzuklaren.
Das Qualitdtsmanagementsystem wurde
in die interne Software integriert — eine
Grundvoraussetzung zur Einflihrung eines
online-Kennzahlen- bzw. Kontrollsystems.
Sei Woo kann nach der erfolgreichen
Zertifizierung nun auch im automotiven
Bereich tatig werden.
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Implementierung der Anforderungen von ISO 9001:2000 und VDA 6.x
Beteiligte Projketpartner im Zeitraum von Nov. 2001 - Juli 2002

Aspock F. Fahrzeugelektrik GesmbH &
Co KG

Enzing 4

4722 Peuerbach

www.aspoeck.at

SEI WOO HI-TECH POLYMER GmbH
Quarzstralle 3
4611 Buchkirchen

www.seiwoo.at
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PROMOT Automation GmbH
Erich-Weickl-StraBe 1

4661 Roitham
www.promot-automation.com
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Projektbetreuung TMG
Mag. Andreas Hubinger

Die Automobilindustrie fordert
von ihren Partnern die Einhal-
tung von Qualitatsstandards. Mit
der Einfiihrung von Qualitéts-
managementsystemen verbes-
sern Zulieferfirmen ihre Chan-
cen, Leistungen und Produkte
und steigern ihre internationale
Wettbewerbsfahigkeit.

Promot Automation GmbH
Alexander WIk

Neben den zunehmenden
Kundenforderungen nach einer
Zertifizierung machte auch die
von Promot eingeschlagene
Wachstumsstrategie ein um-
fassendes Qualitdtsmanage-
mentsystem zwingend not-
wendig. Im Vergleich zum
urspriinglich geplanten Allein-
gang wurde die Schaffung
samtlicher Voraussetzungen zur
Zertifizierung relativ rasch
realisiert. Die Aufteilung der
Beratungskosten unter den
Projektpartnern fiihrte zu einer
klaren Gesamtkostenreduktion.

Die Einfiihrung von KVP stellt
sicher, dass alle Mitarbeiter in
die Weiterentwicklung des
Unternehmens eingebunden
werden. Das gewdéhrleistet Feh-
lervermeidung und Effizi-
enzsteigerung und damit lang-
fristig Kostenreduktionen. Die
transparente Darstellung aller
Prozesse steigerte das Qualitéts-
bewusstsein bei den Mitar-
beitern. Dadurch erhéhen wir
den Kundennutzen und sichern
den langfristigen Unterneh-
menserfolg.
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