Sieg im Normenslalom

Amerikanische Fahrzeughersteller reduzieren ihre Bezugs-
quellen: Sie setzen auf Systemlieferanten, die umfangreiche
Leistungspakete anbieten. lhre Einkaufsmacht fordert die
Erfiilllung detaillierter Normen, die in Folge auch Sublieferanten
einzuhalten haben.

Sie heilken General Motors, Ford oder
Daimler Chrysler und geben die
Spielregeln vor: Niedergeschrieben in der
QS 9000 bzw. in der VDA Norm als
eigenstandige europaische Antwort auf
die 1ISO 9000 Normenfamilie. Die
Abweichungen zwischen diesen
Regelwerken sind nicht besonders grof3,
einzelne Teilbereiche sind jedoch nicht
vollig deckungsgleich. Nicht gerade
erleichternd in diesem Vorschriftenslalom
wirkt sich die Fusion groRer Automobil-
hersteller - in erster Linie bei Daimler
Chrysler - aus. Sie hat zur paradoxen
Situation unterschiedlicher Vorgaben
gefiihrt. Zur Nutzung von Synergieeffekten
missen die innerbetrieblichen Systeme
harmonisiert werden.

itarbeiterschulungen in gelungener
Atmosphare runden das Projekt ab

Vereinheitlichung als Ziel

Daimler Chrysler hat rasch reagiert und
den technischen Standard TS 16949
forciert. Er unterstitzt die eindeutige
Festlegung in jenen Bereichen, die
Abweichungen zwischen VDA und QS
9000 aufweisen. Zusatzlich wurden noch
erganzende Vorschriften aufgenommen.
Vor diese Ausgangssituation sehen sich
nun die Mitgliedsfirmen des Automobil-
Clusters gestellt. Die Projektpartner
mussen ihr Qualitdtsmanagementsystem
entsprechend erweitern. Von der
weitergehenden Zertifizierung und dem
Einsatz gesicherter Methoden erhoffen
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sich die teiinehmenden Firmen gréRere
Marktchancen. Die bestehende
Zertifizierung nach ISO 9000ff liefert die
benétigte Infrastruktur und ist eine gute
Ausgangsbasis.

Gemeinsam zum Voraudit

Im Rahmen eines Vorprojekts wurden die
Abweichungen bei den Betrieben
erhoben. Zwei Fragen standen im
Vordergrund: Welche Regelungen
mussen ergdnzt werden, um die
angestrebte Norm zu erfillen und wie
konsequent wurden bestehende
Regelungen des Qualitatsmanage-
mentsystems bisher gelebt? Die
Erhebung fihrte zu MafRnahmen-
vorschldgen, die um Zeitleiste und
Personalbedarf ergédnzt wurden - die
eigentliche Projektarbeit konnte beginnen.
Der Projektplan enthielt unter anderem
die zeitliche Abstimmung und die
Ressourcenzuweisung. Ein Vergleich der
Methoden der Kooperationsbetriebe
zeigte, welcher Betrieb sich in bestimmten
Teilprojekten besonders auszeichnete.
Das jeweilige Unternehmen Ubernahm
die Themenfuhrerschaft dieses Bereichs.
Die optimale Aufgabenverteilung
optimierte den Wissenstransfer in einer
sehr frihen Phase.

Positiv Uberrascht waren die Mitarbeiter
von der groRRen Erfahrung und dem hohen
fachlichen Know-how der Kooperations-
partner. Der Erfahrungsaustausch fihrte
zu Einblicken und Einsichten, die eine
individuelle Beratung alleine nicht zu
bieten vermag. Dementsprechend
erbrachten die ERFA-Runden wesentliche
Erkenntnisse und Lerneffekte und fiihrten
zu den nachsten notwendigen Schritten.

Prasentation + Benchmarking

Das Beratungsunternehmen Voithofer
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Aufgrund der guten Vorbe-
reitung in der Projektgruppe war
es moglich, das Ziel - die Zertifi-
Zierung - zeitgerecht zu errei-
chen.

Der Erfahrungsaustausch mit
der Gruppe war diesbeziiglich
sehr dienlich.

Hoédimayr
Christian Meyer

Im Zuge des Projekts wurde
verstérkt in Richtung Prozess-
bzw. Projektorientierung
gearbeitet. Das zieht sich nun
durch alle Bereiche unseres
Unternehmens. Wir haben nicht
nur Abldufe angepasst und
Mitarbeiter geschult, sondern
auch EDV-Systeme geédndert
bzw. erneuert.

Die Bedeutung der internen
Audits konnte durch das Bench-
mark, die Nachvollziehbarkeit
von Verbesserungen und deren
Wirksamkeit maBgeblich erhéht
werden.

Die MeBbarkeit der Kundenzu-
friedenheit wurde durch neue
Kriterien deutlich objektiviert.
Unsere Lieferanten und
Franchise-Partner werden ver-
stédrkt in Bewertungssysteme
eingebunden.

Neben der Zertifizierung nach
VDA im Zuge des Erneuerungs-
audits I1SO 9001:2000 und ISO
14000 werden wir in Richtung
AFQM/EFQM Aktivitéten setzen.




moderierte die regelmaRigen Treffen, in
denen Leistungen aus den einzelnen
Unternehmen vorgestellt und teilweise
bei Fihrungen untermauert wurden. Die
Schlisselmitarbeiter wurden gecoacht,
aktuelle Themen aus der Projekt-
Umsetzung besprochen und ent-
sprechende L&sungen erarbeitet.
Begleitend fand im April 2001 die
Ausbildung zum internen Auditor statt,
die zum tieferen Verstandnis fir die Norm
befahigt. Die gemeinschaftliche
Qualifizierung durch das Bureau Veritas
wurde von den Partnerfirmen als sehr
sinnvoll bewertet und leistete einen
positiven Beitrag zur Zielerreichung. Ende
des Projekts bildete ein Voraudit bei allen
Firmen, da die Zertifizierung selbst je
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nach Betrieb und Kundenanforderung zu
unterschiedlichen Zeiten stattfindet.

Ergebnis rundum profitabel

Ebenso wie VA Tech TMS ist die Firma
Ribig mittlerweile nach VDA 6.1
zertifiziert, die kontinuierliche Verbesser-
ung (KVP) als verpflichtender Bestandteil
des Qualitdtsmanage-mentsystems wurde
stark verbessert. Mekutech machte nach
eigenen Aussagen von allen Koopera-
tionspartnern ,den gréf3ten Sprung nach
vorne“, und die Firma H&dImayr fuhrte
QMS, UMS und SMS zusammen, die
Zertifizierung ist im Frihjahr 2002 geplant.

Titel: Hoherqualifizierung der Qualitidtsmanagementsysteme als Vorbereitung
fiir die Zertifizierung nach QS-9000, VDA 6.x bzw. TS 16949

Beteiligte Projketpartner im Zeitraum von Juni 2003 - Februar 2004

VA TECH Transport- und
Montagesysteme GmbH & Co
LunzerstraBRe 64, 4031 Linz
www.vatms.co.at

T™MS

Kmb Kempinger GmbH
Feldham 49, 4655 Vorchdorf
www.kmb-technik.at
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MEKUTECH Metall- u. Kunststoff-
technologie GmbH

Miillerbachstrae 27, 4816 Gschwandt
www.mekutech.com

HodIimayr International AG
Aisting 33, 4311 Schwertberg
www.hoedimayr.com

HODLMATR &

Riibig GmbH & Co. KG
SchafwiesenstraBe 56, 4600 Wels
www.rubig.com
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Projektbetreuung TMG
Mag. Andreas Hubinger

Die USA iiben vermehrt Druck
auf Zulieferer in Richtung QS
9000 aus. In Europa sind vor
allem die deutschen Hersteller
und Zulieferer am Weg zu einer
VDA 6.x Zertifizierung. Die
groBBen Hersteller, werden den
Standard TS 16949 durchsetzen,
der Regelwerke aus der VDA und
der QS 9000 mit einschlieBt.
Osterreich ist durch die auch im
Zulieferbereich klein struktu-
rierte Wirtschaft im europa-
ischen Vergleich benachteiligt.
Ohne die angesprochenen
Qualitdtszertifikate haben
Osterreichische Betriebe kaum
Chancen, in Systempartner-
schaften maBgeblich mitzu-
wirken.

VA Tech TMS
DI Werner Hilger

Die sachkundige Anleitung
durch den Berater Paul Voithofer
hat uns sicherlich manchen
Irrweg erspart.

Zu beobachten war, wie ein
Partner vom anderen lernte.
Durch den regen Informations-
austausch erreichte das Projekt
einen hohen Praxisbezug und
damit héhere Beachtung im
eigenen Haus.

Im Laufe der Zeit hat uns dieser
Iterationsprozess zu einer immer
klareren Zielvorstellung und
Wegbeschreibung verholfen.
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