Management by ISO

Nicht nur Produkte und Technologien werden weiterentwickelt,
auch organisatorische Festlegungen dndern sich zum Besseren,
wenn sie dokumentiert sind: Denn Transparenz sichert Qualitat,
umfassende Qualitit ist die Basis fiir nachhaltigen Erfolg am

Markt.

Normen regeln, und Regeln sorgen fir
Verlasslichkeit. Die Automobilindustrie
legt Wert auf sichere Ablaufe und fordert
von ihren Zulieferern die Anwendung eines
geordneten und nachvollziehbaren Mana-
gementsystems. Basis sind branchenun-
abhéngige Normen wie ISO 9001:2000
und die automobilspezifischen Spielregeln
nach ISO/TS 16949.

Automotive Regeln der Aufbau- und Ablauforganisation
sind notwendig.

Die Lieferanten verbessern mit der
Einfihrung dieser Managementsysteme
die Qualitat ihrer Produkte, erschlief3en
Einsparungsmoglichkeiten und sichern
kunftige Auftrége. Dazu missen sie die
Normforderungen kennen und verstehen,
Defizite identifizieren und Malknahmen
zur Umsetzung entwickeln.

Gemeinsam zum Ergebnis

Im Gemeinschaftsprojekt des AC ver-
schafften sich vier Partnerfirmen einen
Uberblick tiber die Regelwerkforderungen.
Sie machten sich mit Anwendungsberei-
chen und Begriffen sowie Grundlagen des
Prozessmanagements vertraut. Dabei
auftauchende Fragen und Probleme las-
sen sich gemeinsam besser l6sen als im
Alleingang: Der Erfahrungsaustausch un-
ter den Teilnehmern fuhrte zu nitzlichen
Erkenntnissen Uber Handhabung und
Aufbau des Qualitdtsmanagement-
Systems.
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Die externe Unterstlitzung sollte bei der
effektiven und effizienten Bewaltigung der
Aufgabenstellungen helfen. Die Leitung
durch die Merten Management GmbH
International sorgte fur fachlichen Input,
gezielte Trainings und die reibungslose
firmenlbergreifende Projektsteuerung.

Feinschliff bis zum Audit

Ausgangspunkt fir die nachfolgenden
Aktivitdten war eine Iststands-Erhebung
in den einzelnen Unternehmen. Sie er-
folgte strukturiert nach Audit-Checkliste
in Form von Begutachtungen und Befra-
gungen. Der schriftliche Ergebnisbericht
diente der Planung firmenlbergreifender
Trainings und spezifischer Coachings.
In den anschlieBenden Workshops wurde
die ,ISO-Theorie“ in praxisorientierte or-
ganisatorische Festlegungen - wie etwa
Prozessbeschreibungen oder Arbeitsan-
weisungen - Ubersetzt. Neben den Grund-
lagen wurden anschauliche Beispiele préa-
sentiert: Die Themen reichten vom Projekt-
und Spontanaudit Uber Kundenschnittstel-
len-Management bis zur Prozessstruktur
und zur Entwicklung von Kennzahlensy-
stemen. Das Ziel der Arbeitsgruppen:
Regelungen zu entwerfen, die selbstandig
im Unternehmen eingefihrt werden.
Abstimmungen, Schulungen und Umset-
zung erfolgten im nachsten Schritt. Grup-
pen- und Einzelcoaching begleitete die
Teilnehmer in dieser Phase, um aktuelle
Problemstellungen zu bearbeiten und
gemeinsam L&sungen zu suchen.

Das Ergebnis: Zertifiziert

Schlief3lich der ,Probegalopp®, ein internes
Audit, das die Zertifizierungsreife feststel-
len sollte. Unterlagen wie Handbuch, Pro-
zessbeschreibungen und Organisations-
anweisungen wurden noch einmal gepriift
und der Auditbericht erstellt.

Das letzte und krénende Modul des Pro-
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Ansichten & Einsichten

Banner GmbH
DI Thomas Kaminski

Sowohl Erstausriister als auch Kun-
den im Bereich des Nachriistmark-
tes fordern die Zertifizierung unse-
res QM-Systems. Im Mai haben wir
die Zertifizierung nach [SO
9001:2000 und ISO TS 16949:1999
erfolgreich bestanden.

Der Erfahrungsaustausch hat viele
Inputs zur Weiterentwicklung unse-
res Banner Managementsystems
geliefert. So wurden wichtige Ele-
mente wie Projektauftrag, Umfeld-
analysen usw. in unser Projektma-
nagement integriert. Wichtig war
auch die externe Unterstiitzung
durch die Firma Merten, ohne die
es nur schwer méglich gewesen
waére, unser Banner Management-
system innerhalb eines sehr kurzen
Zeitraumes auf obige ISO-Normen
weiterzuentwickeln.

Novoflor Raumtextil GmbH
Ing. Josef Beneder

Die Schaffung sémtlicher Voraus-
setzungen fiir die Zertifizierung ha-
ben wir schneller realisiert als es
im Alleingang mdéglich gewesen
wére.

Wir konnten die Erfahrungen ande-
rer Unternehmen nutzen und fiir
uns wertvolle Riickschliisse bei der
Erarbeitung des QM-Systems zie-
hen.

Durch die Aufteilung der externen
Beratungskosten wurde eine klare
Gesamtkostenreduktion erzielt.




jektes war die Zertifizierung.

Doch Qualitat kennt keinen Endpunkt:
Die Kontakte werden auch nach Projekt-
abschluss weiter gepflegt. Ende 2003 ist
ein gemeinsamer Workshop geplant, um
Erfahrungen auszutauschen und weitere
Potenziale auszuloten.

Das Motiv: Starke im Wetthbe-
werb

Die Erfullung der ISO-Normen stellt ein
zentrales Entscheidungs-Kriterium fir
Auftragsvergaben dar.

Die Pranzl-Schénleitner-Technologie
GmbH hat mit der Zertifizierung Kunden-
forderungen erfiillt und die Wettbewerbs-

fahigkeit fur die ndchsten Jahre erhéht.
Ebenfalls im Hinblick auf den langfristigen
Unternehmenserfolg optimierte die Novo-
flor Raumtextil GmbH ihr Management-
system.

DGT Galvano Duscher prasentiert mit
der Zertifizierung entsprechend dem Fir-
menmotto ,agieren statt reagieren® vor-
ausschauend Service fur Kunden.
Und die Banner AG will in Zukunft weiter-
hin die Automobilindustrie beliefern und
hat deshalb ihr Managementsystem wei-
terentwickelt. Die Zertifizierung soll nicht
nur bei Erstausristern, sondern auch im
Export-Nachristmarkt Kundenaktivitaten
vertiefen und ausbauen.
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Technische Spezifikation 16949 als Unterstuitzung der speziellen Anforderungen im Managementsystem der

automotiven Zulieferindustrie

Titel: Weiterentwicklung der praktizierten Managementsysteme in

Richtung ISO/TS 16949 und ISO

Beteiligte Projektpartner im Zeitraum von Juni 2002 bis Mai 2003

Merten Management GmbH
Reinhartsdorfgasse 19

2320 Schwechat/Rannersdorf
www.merten-internationsl.com

o
Merten Management GmbH
Consulting-Training-Coaching

DGT Galvano Duscher GmbH & Co.KG
Pramerdorf 55

4780 St. Florian am Inn
www.galvanoduscher.at

Pranzl Schonleitner Technologie GmbH
Merkurstrasse 8

4452 Ternberg

www.pranzl.at

ps?
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Banner GmbH

Salzburger StrafRe 298
4020 Linz
www.bannerbatterien.com

.Banner

| Batterien
Novoflor Raumtextil GmbH
Schachermayerstrasse 20

4020 Linz
www.novoflor.at
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Ansichten & Einsichten

DGT Galvano Duscher GmbH
& Co. KG
DI Wilhelm Wirzinger

Einige anféngliche Bedenken sind
dem Nutzen und den Méglichkei-
ten einer gelebten Norm gewi-
chen.

Die Prozesse laufen geordneter
ab und sind vorhersehbar. Das
ausgeweitete Kennzahlensystem
erlaubt uns gezieltere Zugriffsmoég-
lichkeiten auf Daten. Das Augen-
merk auf Effizienzsteigerung, Feh-
lervermeidung und Kostenreduk-
tion erhéht unsere Wirtschatftlich-
keit und Konkurrenzfdhigkeit.
Unter Federfiihrung einer auf dem
Automobilsektor bewanderten Be-
ratungsfirma war eine praxisnahe,
zielgerichtete und ,leicht
umsetzbare‘ Implementierung der
ISO/TS sehr viel einfacher.

Pranzl Schonleitner Technolo-
gie GmbH
Leopold Simlinger

Wir haben unser Management-
system wesentlich verbessert.
Die Arbeitsabldufe konnten fiir die
Mitarbeiter transparenter darge-
stellt werden, was die Qualitét
ihrer Arbeit und die Produktqualitat
steigert.

Wesentliche Erfolgsfaktoren, um
die Zertifizierungsvoraussetzun-
gen in kurzem Zeitraum zu reali-
sieren, waren der Erfahrungsaus-
tausch unter den Projektpartnern
und die externe Beratung bei
Schulungen und Trainings.
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