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Pilotprojekte& Kernprozesse

Kostendruck und mangelnde
Wettbewerbsfahigkeit fiihrten
zu einem gemeinsamen Lé6-
sungsansatz der europaischen
Automobilindustrie: zum kon-
tinuierlichen Verbesserungs-
prozess (KVP). Ziele sind die
nachhaltige Ertrags-, Standort-
und Unternehmenssicherung.
Im konkreten AC-Projekt ha-
ben sich Unternehmen mit un-
terschiedlicher Ausgangsbasis
zur Weiterentwicklung ihrer
KV-Prozesse zusammengefun-
den.
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Mit KVP werden kontinuierliche, sy-
stematische Verbesserungen von
Produkten, Prozessen, Kosten, Struk-
turen und Qualifikation der Mitarbeiter
angestrebt. Als Grundprinzip sind
mdglichst alle Mitarbeiter in die pra-
ventiven, standigen und nachhaltigen
Aktivitaten einzubeziehen: Sie sollen
Probleme erkennen und I6sen, Ideen
und Verbesserungen einbringen und
die vereinbarten Ziele durch laufende
Verfolgung bzw. Umsetzung geeigne-
ter Mal3nahmen erreichen - mit ande-
ren Worten: Verantwortung Giberneh-
men kénnen und darfen.

Fiinf Schritte zum Ziel
Aufgrund der grofRen Teilnehmerzahl

und der unterschiedlichen Anforde-
rungen wurden die Projektpartner in

www.automobil-cluster.at

zwei Gruppen geteilt. Die Abwicklung
erfolgte in finf Phasen.

Im Set-up fixierte man die Rahmen-
bedingungen, in Workshops wurde
die Projektkonzeption erarbeitet. Die
Beratung umfasste hier vor allem die
Lésung strukturbedingter Situationen
oder Probleme im Unternehmen. Zie-
le und Erfolgsfaktoren wurden erho-
ben und KVP-Gruppen bzw. Bereiche
definiert.

Die nachfolgenden Trainings dienten
der Verbesserung von fachlichen und
personlichen Fahigkeiten und Kennt-
nissen Einzelner bzw. ganzer Grup-
pen. Diese Coachings wurden auf
die Erfordernisse der jeweiligen Un-
ternehmen abgestimmt.

Inhalte der Moderatorenausbildung
waren unter anderem Kommunikation
und Gespréachsfiihrung, Prasentati-
onstechnik, Umgang mit Konflikten,
Leiten von Zirkeln und Projektmana-
gement.

Beim begleitenden regelméafigen Er-
fahrungsaustausch unter den Teilneh-
mern wurden Erfolge und Probleme
"prasentiert”, KorrekturmalRnahmen
besprochen und gemeinsame Aktivi-
taten vor Ort erarbeitet. Bei den Grol3-
gruppentreffen lag der Schwerpunkt
auf der Darstellung der erzielten Er-
gebnisse und der Besichtigung des
veranstaltenden Unternehmens mit
anschlieRender Diskussion.

Intensives Consulting

Schliel3lich planten die Partner kon-
krete Pilotprojekte und definierten
den daflr benétigten Zeit-, Personal-
und sonstigen Aufwand. Die Umset-
zung der einzelnen Arbeitsschritte
folgte den detailliert festgelegten Zie-
len und Inhalten. Die beiden Projekt-
koordinatoren Voithofer Unterneh-
mensberatung GmbH bzw. WIFO
Consult GmbH wurden in dieser letz-
ten und konkreten Praxisphase be-
sonders intensiv herangezogen.

Ansichten & Einsichten

Banner GmbH
DI Robert Horvat

Das Projekt hat uns die
Chance gegeben, KVP zu
institutionalisieren. Und die
Gelegenheit, im Benchmar-
king von anderen Unterneh-
men zu lernen.

Hédlmayr International AG
Anke Fischlschweiger

Wir haben viele Firmen
kennen- und von anderen
Sichtweisen dazugelernt.

Austria Alu-Guss Ges.m.b.H.
Herbert Riener

Ein informatives Projekt mit
vielschichtigen Partnern...

Voithofer + Partner Unterneh-
mensberatung GmbH
Mag. Paul Voithofer

Ein informatives Projekt mit
vielschichtigen Partnern...
Vom Set-up bis zur Detail-
planung der Pilotprojekte
waren die regelméBigen
Treffen von groBer Offenheit
geprégt - die Riickmeldun-
gen sind duBerst positiv.

L
MCDS Datensystem GmbH
Ing. Wolfgang Pdssenberger

Fiir uns als kleines Unter-
nehmen waren die Informa-
tionsfliisse internationaler
Konzerne und der Wissens-
austausch sehr aufschluss-
reich.




Einige Themen wie z.B. die regelméa-
Rige SOS-Begehung, die Visualisie-
rung von Projekten oder die Erarbei-
tung und Implementierung individuel-
ler KVP-Regeln wurden gemeinsam
in Angriff genommen, die meisten
Projekte jedoch wurden unterneh-
mensspezifisch abgewickelt. Von der
grofden Offenheit und dem guten Ko-
operationsklima haben vor allem die
kleineren Unternehmen in groRem
Ausmal} profitiert.

Betreuung in allen Phasen

Unabhéngig davon, ob die Projekt-
partner bereits aktive KVP-
Erfahrungen besalien oder erst am
Anfang des Prozesses standen, wur-
den sie rundum kompetent betreut
und in der Weiterentwicklung von
KVP unterstitzt.

Im Laufe des Projekts wurden unter
anderem Expertenteams gegriindet
und Strukturen angepasst - gemaf
der Aufgabenstellung, die Kosten zu
reduzieren bzw. den Nutzen zu opti-
mieren.

Eine unendliche Liste...

Die Liste der Verbesserungen reicht
von der totalen Kunden- und Mitar-
beiter- bis zur verstéarkten Lieferan-
tenorientierung.

Weitere Themen waren Prozess- und
Zeit- bzw. Kosten-und Nutzenmana-

beteiligte Projketpartner im Zeitraum von Dez. 2000 - Dez. 2002

WIFO Consult GmbH
Kirchweg 16
D-63303 Dreieich
www.peterdiederich.de

Austria Alu-Guss Ges.m.b.H

Lamprechtshausner Bundesstrasse

5282 Ranshofen
www.aluguss.com

Greiner Perfoam GmbH
Mainstr. 1
4470 Enns
www.greiner-perfoam.at
mcds datensysteme GmbH
Kapuzinerstr. 84e
4020 Linz
www.mcds.net

gement, Kommunikation und Informa-
tion und Reengineering.

Neue Ablaufe, die Reduzierung von
Besprechungszeiten und -teilinehmern
usw. sind weitere Beispiele fur Ein-
sparungen. Das Ergebnis sind erleb-
bare SofortmalRnahmen und konkrete
einfache kleinerer Projekte ebenso
wie MaRnahmen im Blockverbund.

Kopfe machen Kultur

Die Teilnehmer orteten einen spiirba-
ren Kulturwandel in den Unterneh-
men. Das Betriebsklima, Kommuni-
kation und Information haben sich
verbessert, die Zahl der Krankenstan-
de ging zurtck. Positiv zusammenge-
fasst wurde auch die konsequente
Verfolgung der Projektziele, die
messbaren Ergebnisse zeigten: So
berichtet Eurofoam von einem Quan-
tensprung in Ordnung und Sauber-
keit.

Hodlmayr fuhrte unter anderem eine
Brennercard flir seine Fahrer ein und
hat ein betrachtliches Potenzial zur
Kostenreduktion erarbeitet.

MCDS steigerte mit zahlreichen Akti-
vitdten vor allem den Wissens- und
Informationsfluss.

Greiner Perfoam liegt derzeit bei einer
Produktionssteigerung von 34 %, Ro-
senbauer erzielte alleine mit 16 KVPs
einen Nettonutzen von 70.000

Voithofer&Partner GmbH
Handel-Mazzetti-Promenade 4
4400 Steyr
www.voithofer.com

Banner GmbH
Salzburger Str. 298
4021 Linz
www.bannerbatterien.at

Hoédlmayr International AG
Aisting 33
4311 Schwertberg
www.hoedIimayr.com
Rosenbauer International AG
Paschinger Str. 90
4060 Leonding
www.rosenbauer.com

Ansichten & Einsichten

Rosenbauer Inernational AG:
Dr. Markus Ottl

Wir erzielten konkrete Resulta-
te mit hohem Nettonutzen.
Bis 2004 soll Teamarbeit mit
KVP flaichendeckend installiert
sein.

Greiner Perfoam GmbH:
DI Franz Schopf

Wir konnten die Produktivitét
signifikant steigern und eine
sehr positive Grundstimmung
erzielen. Jeder ist mit groBer
Motivation an der Arbeit...

| .
TMG, Automobil-Cluster:
Mag. Wolfgang Bittner

Die Projektpartner sollen in die
Lage versetzt werden, KVP in
Pilotprojekten umzusetzen und
daraus gewonnene Erfahrun-
gen zur flichendeckenden Ein-
fiihrung von KVP einzusetzen.
Die Nutzung von KVP Elemen-
ten als wesentliche Faktoren
fiir ganzheitliche, nachhaltige
Unternehmensverbesserungen
steigern die Wettbewerbsféhig-
keit und sichern den Unterneh-
mensstandort Osterreich.
Der zeitweise ruinése Wettbe-
werb in der Automobilindustrie
hat zur Anwendung neuer Me-
thoden gefiihrt, wie sie in kei-
ner anderen Branche anzutref-
fen sind. Solche Entwicklungen
kénnen nicht von jedem Unter-
nehmen eigenstédndig durchge-
fiihrt werden: Vor allem kleine-
re Betriebe kénnen nur
mithalten, wenn sie von ande-
ren lernen oder mit ihnen zu-
sammen-arbeiten.
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