Die Logik der Logistik

Das Ziel moderner Warenwirtschaft und Logistik hei3t niedrige
Lagerbestande und -kosten bei optimaler Versorgungssicherheit:
Die kontriaren Anforderungen sind nur durch konsequente inner-
und liberbetriebliche Zusammenarbeit in der Lieferkette zu

erfiillen.

Was tun, wenn im Unternehmen Bedarfe
schwanken, die Typen- und Variantenviel-
falt steigt und die Besténde ebenso wie
die Lieferintervalle minimiert werden sol-
len? Gangige Bestellwesen stoRen hier
schnell an Grenzen: Neue Logistikkon-

zepte missen her.
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Dynamisches Kanban-System

Im AC-Projekt strebten die Unternehmen
KEBA, SCHACHERMAYER und SCHO-
FER ein wirtschaftliches Lésungskonzept
durch elektronische Vernetzung tber In-
ternet an. Ziel war die Steuerung des
Warenflusses nach Kundenauftrag. Denn
die plangesteuerte Beschaffung von Pro-
duktionsmaterialien verursacht erhebli-
chen Aufwand: Vorplanungen nach Men-
gen und Terminen werden laufend durch
.echte” Auftrédge aktualisiert und fihren
zu haufigen Anderungen.

Disposition auf Abruf

Ein Lieferplan mit bedarfssynchronen
Abrufen kombiniert Bestellung und Fore-
cast. Da der Lieferant neben den aktuellen
Kundenbedarfen auch Uber zukinftige
Planungen und Anderungen informiert ist,
kann er vorausschauender agieren. Erfor-
derlich ist die wochentliche bis zweiwo-
chentliche Datenubermittlung an den Part-
ner: Dieses Mehr an Information bedeutet
ein extremes Datenaufkommen - hochge-
rechnet auf 10 Materialen eines einzigen
Lieferanten ergeben sich rund 27.000

Anderungen pro Jahr. Solche Umfénge
kénnen sinnvoll nur durch eine elektroni-
sche Vernetzung der EDV Systeme be-
waltigt werden. In der Praxis ist diese
direkte Vernetzung der Systeme, auf
Grund der sehr hohen Initialkosten, nur
mit 15% der Lieferanten sinnvoll. Um
dieses Potential auszuweiten wurde im
Projekt eine Web-L&sung mit geringen
Implementierungskosten fur weitere Part-
ner realisiert.

Betrachtliche Einsparungen

Im Teilprojekt 1 wurde bei der Lésungs-
entwicklung mit dem Projektpartner Schoé-
fer ein effizientes, papierloses und web-
basiertes System eingefiihrt, das mit
geringem Aufwand auf zusatzliche Teil-
nehmer erweitert werden kann. Der Be-
schaffungsaufwand reduziert sich dabei
um 4MM/Jahr. Der Nutzen lasst sich mit
weniger Ruckfragen, erhéhter Reaktions-
geschwindigkeit und Zuverlassigkeit sowie
verbesserter Liefertermintreue beschrei-
ben - nicht zu vergessen die Minimierung
des Lagerbestandes.

Teilprojekt 2 widmete sich geringwertige-
ren C-Teilen. Dabei I6st der tatsachliche
Verbrauch die Beschaffungsvorgange
aus: Der Lieferant erhalt von Keba samt-
liche Bedarfsdaten und befiillt selbstandig
innerhalb definierter Freigabegrenzen das
Lager. Nach Einrichtung dieses Systems
reduzierte sich der Beschaffungsaufwand
um 80%. Bei Anwendung des Modells auf
mehrere Lieferanten belduft sich das Ein-
sparungspotenzial interner Aufwande in
den Bereichen Lager, Produktion und
Finanz auf 40.000 Euro. Auch bei den C-
Teilen erhdhte sich die Versorgungssicher-
heit und der Lagerbestand konnte gesenkt
werden.

Der Erfahrungs- und Interessens-
austausch zur Verbesserung und Optimie-
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KEBA AG
Markus Schatz

Nach Durchfiihrung des Pro-
Jekts hat sich der Beschaffungs-
aufwand bei einzelnen Materia-
lien um bis zu 80% reduziert.
Intern zeigten sich betrédchtliche
Einsparungspotenziale im La-
ger-, Produktions- und Finanz-
bereich.

Schon jetzt erlauben uns die
gefundenen Lésungen erweiter-
te Dispositionskonzepte. Sie
waren realisierbar, weil die Ko-
operation tiefe Einblicke in die
gesamte Supply Chain gewéhr-
te. Dieser Input war iliber die
Projektgrenzen hinaus fiir alle
Beteiligten wertvoll.

Schachermayer
Grof3handelsgesellschaft mbH
Mag. Adolf Hoch

Auf Basis der konkreten
Zusammenarbeit erkannten wir
Kundenbefindlichkeiten und
konnten gemeinsam spezifizier-
te Ziele verfolgen. Die Einsicht
in die Produktionsprozesse von
High-Tech-Unternehmen er-
méglichte den firmeniibergrei-
fenden Know-How-Transfer.

Die Betreuungsintervalle unse-
rer Logistik sind nun exakt plan-
bar und bedarfsgerecht ausge-
richtet, gleichzeitig sinkt der
dafiir erforderliche Administra-
tionsaufwand. Das gelebte
Beziehungsmanagement ver-
bessert unsere Leistungsquali-
tét und steigert die Zufrieden-
heit unseres Kunden.



rung in Logistik und Beschaffung wird
laufend fortgesetzt.

Deutlich weniger Reklamatio-
nen

Schofer hat im Zuge der Projektarbeit
einen fixen Liefertag mit Keba vereinbart,
Artikeldaten spezifiziert und bessere EDV-
Anbindungen bis hin zum WEB Browser
Bestellwesen geschaffen.

Im Verkauf werden bereits auch mit an-
deren Kunden die verbesserten Informa-
tionsmdglichkeiten genutzt. Die Disposi-
tionsdaten sind schon im Vorfeld klarer,
Ruckfragen und Reklamationen haben
sich deutlich verringert. Jahrliche Kosten-
einsparungen von mindestens 45.000
Euro sind absehbar. In der direkten Da-
tenanbindung zu Kunden und Lieferanten
wird weiteres Optimierungspotenzial er-
kannt. Eigene Erfassungssysteme und
neue Denkansétze sollen in zukinftigen
Projekten realisiert werden.

Lagerumschlag verdoppelt

Die Schachermayer GroRBhandelsgesell-
schaft hat erstmals ERP-Systeme auf der
Basis von Prognosedaten vernetzt. Um
den Lieferbedarf zu ermitteln, stellt Keba
die jeweils glltigen Bedarfs- und Be-
standsdaten zur Verfuigung. Die Beliefe-
rung erfolgt Just in Time unter Beriick-
sichtigung von minimalen Lagerbestanden
bei Keba, auch im eigenen Unternehmen
wird der Bestand minimiert. Bei Anwen-
dung der Methode auf mehrere Kunden
verdoppelt sich der Lagerumschlag na-
hezu von 6 auf 10 per anno: Bei Aufrecht-
erhaltung eines 100%igen Lieferservices
werden die Lagerhaltungskosten um bis
zu 40% gesenkt. Die Einbindung des
Kunden-Forecasts verbessert darlber
hinaus die Einkaufskonditionen hinsicht-
lich alternativer Beschaffungsquellen und
steigender Losgréfien.
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...und wird mit dem Supplier
Portal verbunden...

So ,einfach” funktioniert das kundenauftragsbezogene Warenwirtschafts- und Logistiksystem von KEBA

beteiligte Projketpartner im Zeitraum von Juli 2002 - Juli 2003
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Projektbetreuung TMG
Mag. Andreas Hubinger

Auf Grund des hohen Einmalauf-
wandes ist derzeit fiir 2/3 der Lie-
feranten kein erweitertes Dispo-
sitionskonzept anwendbar. Der
Druck von innovativen Abneh-
mern wird kiinftig aber auch klei-
nere Unternehmen zu EDI-
Anbindungen veranlassen.
Heimische Unternehmen der Au-
tomobilbranche kénnen neue Lo-
gistikkonzepte und dynamisier-
bare Kanban-Systeme zum
Wettbewerbsvorteil nutzen. Bei
der Einfiihrung muss allerdings
die Wirtschaftlichkeit gesichert
sein. Die direkte und intensive
Zusammenarbeit der Partner er-
leichtert den Prozess und erlaubt
effiziente und kundenorientierte
Lésungen.

SCHOFER GmbH
Dieter Holzweber

Das Projekt hat uns einige Mén-
gel in der Umsetzung von logisti-
schen Ablaufen bzw. in unserem
internen EDV-technischen Know-
How aufgezeigt. Wir konnten eine
Menge Fehlerquellen ausbessern
und erzielten intern bei allen Mit-
arbeitern eine groBBe Akzeptanz
der MaBnahmen.

Auch EDV-technisch machten
wir einen groBen Sprung vor-
waérts. Wir nutzen nun die Még-
lichkeiten, die unser Warenwirt-
schaftssystem bietet, intensiver.
Sowohl der interne als auch der
externe Informationsfluss hat
sich wesentlich verbessert.



